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这 是 一 本 管理 学 的 教科 书 ， 也 是 一 本 成 功 学 的 教科 书 。 这 是 一 本 有 十 章 五 十 五 
节 涵 盖 管 理 所 有 方面 的 系统 的 书 ， 也 是 一 本 只 有 三 万 多 字 的 精炼 的 书 。 这 本 书 是 纯 
中 华 智 慧 、 纯 本 土 、 纯 原创 著作 。 这 本 书 将 打破 西方 管理 理论 一 统 天 下 的 局 面 ， 构 
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的 原理 、 构 成 、 关 键 和 要 素 ， 应 用 管理 的 原则 、 方 法 、 工 具 和 步 又， 解决 管 理 问 
题 ， 获 得 人 生 的 成 功 。 


图 书 在 版 编目 (CIP) 数据 


极 简 管理 : 中 国 式 管理 操作 系统 / 张 俊 伟 著 . 一 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ， 
2012. 12 
ISBN 978-7-111-40744-7 


I. OK 0.O#K--- 。 亚 . 管理 学 一 中 国 W.Oc93 
中 国 版 本 图 书馆 CIP 数据 核 字 (2012) 第 298595 号 
机 械 工 业 出 版 社 (北京 市 百 万 庄 大 街 22 号 ”邮政 编码 100037) 


策划 编辑 : 李 新 妞 。 责任 编辑 : TER 
责任 校对 : BF Sf 责任 印 制 : 乔 字 


三 河 市 国 英 印 务 有 限 公 司 印 刷 

2013 年 1 月 第 1 版 : 第 1 次 印刷 

150mm x 225mm - 10.5 印张 . 111 FF 

标准 书号 : ISBN 978-7-111-40744-7 

定价 : 28. 00 元 

凡 购 本 书 ， 如 有 缺 页 、 倒 页 、 脱 页 ， 由 本 社 发 行 部 调换 
电话 服务 网 络 服务 


社 服 务 中 心 : (010) 88361066 教材 网 http://www. cmpedu. com 

销 E 一 部 : (010) 68326294 机 工 官 网 : http://www. cmpbook. com 
销 E 二 部 : (010) 88379649 机 工 官 博 : http://weibo. com/cmp1952 
读者 购书 热线 : (010) 88379203 封面 无 防伪 标 均 为 盗版 





AS NA 
然 成 功 者 何许 人 也 ? 日 管理 者 也 。 王 者 ， 管 理 
管理 军队 者 也 ， 射 者 ， 管 理 弓 箭 者 也 ;， 乐 者 ， 


Y 


行者 ， 



























































































































































































































































mE 
SE 
fa 


者 也 ; 飞 者 ， 管 理 羽 性 者 也 。 
成 功 者 皆 管 理 者 也 。 




























































































管理 方 能 成 功 ， 小 管 小 成 、 大 管 大 成 、 不 管 不 成 。 
千 理 何以 致 成 功 ? 唯 因 管理 可 产生 把 所 






























































。 盖 成 功 之 道 有 二 ， 
一 日 运气 ， 靠 偶然 成 事 ， 一 日 把 握 ， 靠 必然 成 事 。 运 气 者 ， 可 


遇 而 不 可 求 ， 故 成 功 可 循 之 道 ， 实 则 唯 把 握 一 途 。 
成 功 靠 把 握 ， 有 把 握 则 能 成 功 。 












































































































































把 握 靠 管理 ， 会 管理 则 得 把 握 。 
把 握 之 道 ， 即 管理 之 道 ， 管 理 之 道 ， 即 成 功 之 道 ! 
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管理 的 核心 本 质 : 把 握 


太极 


太极 











第 一 章 ”管理 的 一 个 本 质 ”太极 








宇宙 有 共同 的 本 源 ， 中 国人 将 其 称 为 道 ， 
也 有 共同 的 本 源 ， 叫 做 把 握 。 寺 








































































































































































































已 担 就 是 管理 的 道 ， 就 是 管理 的 
本 质 。 
对 于 管理 本 质 的 认识 将 决定 管理 者 的 管理 思维 和 管理 行为 
最 终 决 定 管理 结果 的 成 败 。 








把 握 一 一 太极 


管理 的 核心 市 质 : 
把 握 太极 





管理 的 一 














把 














E, | 
Bo» 2 











+ 


ALE 























NA 











| 长 而 中 空 
使 之 闭塞 为 堵 ; 使 之 通行 为 跑 。 
、 引 时、 促进 、 











之 物 ， 其 四 周 被 堵塞 ， 中 央 
E DRNAMA. MA. 
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肯定 、 $] 开 之 意 ; 





y ADR, E 
， 本 义 为 顺 玉 之 纹 而 剖析 ; 代表 事物 的 道 
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的 意思 。 
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与 堵 的 思维 





PUIG, A 


闭合 之 意 。 




















、 发 展 的 规律 ， 
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顺应 规律 而 已 。 所 以 ， 
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此 ， 管 理 者 要 能 够 理 
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里 的 直接 月 











几 可 称 为 从 

















无 把 握 为 有 
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的 不 是 获 





环境 之 间 






































的 关系 ， 使 管理 对 象 易于 被 









































矢 得 成 功 的 结果 ， 而 是 提高 成 功 的 把 握 。 














ER 














何谓 和 
性 高 ， 无 把 
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巴 握 之 度 可 分 四 层 : 
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第 一 层 ， 


欲 慢 则 慢 、 欲 方 由 


第 二 层 ， 
部 分 改变 之 。 


第 三 层 ， 对 预测 有 把 握 。 
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FRAGA, WHE 


对 





结果 有 把 





























忆 握 。 故 管理 的 本 质 ， 就 是 变 

















就 是 成 功 的 确定 性 。 








有 把 握 ， 即 确定 


生 高 ， 则 易 成 功 ， 确 定性 低 ， 














量 ， 欲 成 则 成 、 欲 败 则 败 、 欲 快 则 快 、 
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， 可 随心 所 欲 。 


影响 有 把 握 ， 虽 不 可 随心 所 欲 ， 但 可 影响 干预 、 
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昌 不 能 影响 干预 之 ， 但 可 预测 其 发 











极 简 管理 
AAA 


第 四 层 ， 对 真相 有 把 握 。 事 已 发 ， 真相 未 明 ; REA 
洞悉 事实 ， 辨 别 真 伪 。 

前 三 层 为 对 未 来 之 把 握 ， 第 四 层 为 对 过 去 之 把 握 。 
管理 与 经 营 不 同 。 经 营 的 本 质 是 创造 ， 经 营 就 是 从 无 到 有 、 
从 小 到 大 、 从 不 发 展 到 发 展 、 从 不 安定 到 安定 的 创造 过 程 。 经 营 
是 通过 创造 的 方式 取得 发 展 。 
管理 与 领导 人 不同 。 领 导 的 本 质 是 影响 。 领 导 者 通过 影响 被 领 
导 者 的 判断 标准 ， 进 而 统一 被 领导 者 的 思想 和 行动 。 领 导 是 通过 
影响 的 方式 ， 实 现 大 同 。 
管理 是 实现 经 营 与 领导 的 必 经 之 路 。 管 理 通过 合理 地 琉 和 幸 
的 方式 ， 获 得 创造 和 影响 的 成 功 把 握 ， 实 现 发 展 和 大 同 的 目标 。 
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原理 一 : 以 虚 控 实 
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PH 


两 仪 














第 二 章 SEN 











ARE PAM 








世间 万 物 都 存在 相互 对 立 的 两 种 属性 ， 称 之 为 阴阳 或 两 仪 。 
阴阳 及 其 变化 的 原理 是 宇宙 一 切 运动 变化 的 原理 。 
事 须 求 其 本 ， 方 可 得 其 真 。 管 理 须 当 明 其 原理 ， 方 可 得 其 真 
里 有 两 个 ， 一 是 以 虚 控 实 ; 二 是 以 一 持 万 。 





















































































































































Tiff 0 管 十 的 基本 Br 




















以 虚 控 实 一 一 阳 ”以 一 持 万 一 一 阴 


Eb BRINE-—MRE; 
以 虚 控 实 BH 























管理 的 两 个 原理 ”两 仪 














以 虚 控 实 阳 





虚实 本 为 一 体 。 虚 者 无 形 ， 实 者 有 和 象 。 虚 力 事 物 看 不 见 的 部 


























分 ， 实 乃 事物 看 得 见 的 部 分 。 虚 是 事物 的 本 质 属 ¢ 
实 是 事物 的 外 在 表现 和 存在 形式 。 
以 虚 控 实 ， 就 是 以 无 形 来 把 控 有 形 ， 就 是 通 




















生 和 客观 规律 ， 


过 把 握 事 物 的 本 





质 属性 和 客观 规律 ， 来 把 控 事 物 的 外 在 表现 和 存在 形式 。 以 虚 控 





























1 





实 ， 是 符合 自然 规律 的 、 根 本 的 管理 原理 。 
规律 是 虚 ， 现 象 是 实 。 规 律 隐 藏 于 现象 背后 ， 
IL 





























决定 并 文 配 现 














具备 必要 的 条 件 ， 合 乎 规律 的 现象 就 必然 出 现 。 规 律 决 

















定 现 象 ， 掌 握 了 规律 就 控制 了 现象 ， 这 是 以 虚 控 实 原理 的 核心 





















































思 维 是 ME > ÄT 为 是 实 o 管 理 既 包 HE 十 H HE 也 包括 管 理 行 为 o 
































行为 是 有 形 的 ， 思 维 是 无 形 的 ; 无 形 的 思维 ， 决 定 有 形 的 行为 。 
































思维 的 差异 ， 决 定 行为 的 差异 ; 行为 的 差异 ， 决 定 结果 的 差异 。 























掌握 了 思维 就 控制 了 行为 ， 就 把 握 了 结果 。 


























哲学 是 虚 ， 科 学 是 实 。 科 学 是 有 形 的 ， 是 客观 规律 的 反映 ; 


























哲学 是 无 形 的 ， 决 定 如 何 认识 和 使 用 客观 规律 。 掌 握 了 哲学 就 控 



























































用 ， 决 定 着 管理 结果 。 





制 了 对 科学 的 认识 和 使 用 。 管 理 哲 学 通过 对 管理 科学 的 认识 和 使 


第 一 号 ”管理 的 第 二 个 原理 : 


以 一 持 万 PB 

















到 有 形 的 转化 。 道 的 本 质 是 规律 ;“ 一 ”的 本 质 是 有 形 的 规律 ， 
无 形 规律 的 有 形 化 ， 是 可 以 看 得 见 摸 得 着 的 规律 。“ 一 
的 有 ， 是 次 定 “万 ” 物 最 基础 的 组 成 、 最 基本 的 原 
依靠 。“ 以 一 持 万 ”， 就 是 通过 “一 ”这 个 有 


老子 





El: "BE-,-E 
H «__»” 生发 ， 所 以 ， 掌握 了 27 DR 
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的 | 











生 三 ， 














三 生 万 物 。”“ 万 物 ” 是 
巴 RT “万 ”。 


天 个 原理 1 


以 一 持 7 


RX 
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“一 ”就 是 有 形 的 规律 。“ 一 ”脱离 了 道 的 无 形 ， 实 现 了 无 形 


的 发 展 变化 。 


就 
律 。 


种 矛盾 处 于 文本 
ERA IE. F 





“一 ”就 是 事物 的 共性 。 
EE 扣 了 具有 共性 的 同类 事物 和 不 同类 事物 共同 
HE, 
化 规律 ， 从 而 实现 以 一 持 万 的 管理 目 
“一 ”就 是 主要 矛盾 。 事 物 是 多 种 矛盾 的 集 
地 位 ， 对 事物 发 展 起 决定 作 月 
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把 握 了 
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具有 普遍 性 ， 




















把 握 了 事物 的 共性 ， 
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的 规律 去 把 握 万 物 
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的 发 展 变化 规 





巴 握 了 成 千 上 万 有 此 共性 事物 的 发 展 变 
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素 ， 进 而 
了 主要 矛盾 ， 
”就 是 有 把 握 的 部 分 。 
物 的 整体 。 这 是 以 一 持 万 原 到 
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体 ， 其 中 必 有 一 


日 ， 这 种 矛盾 就 叫做 














通过 事物 有 


已 担 事物 的 主要 矛盾 就 是 要 






































要 的 原型 














展 变 化 。 





























巴 握 事物 发 展 变化 的 结果 。 所 谓 万 变 不 离 其 宗 ， 
就 把 握 了 事物 的 宗 ， 就 能 实现 对 万 变 的 把 握 。 
巴 握 的 部 分 ， 去 把 握 事 


巴 握 导 致 事物 发 展 的 决定 





把 握 





























最 核心 的 内 容 ， 同 时 也 
E。 以 一 持 万 ， 就 是 要 以 有 把 握 的 “一 ” 去 把 控 万 物 的 发 
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管理 的 三 个 构成 


构成 一 : 管理 主体 
构成 二 : 管理 客体 
构成 三 : 管理 媒体 
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aH 
III 
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= 管理 的 三 个 构成 =3 








mM 
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所 请 三 生 万 物 ， AMS w= Me. seb ABE 


] 三 个 部 分 组 
。 管 理由 主体 、 客 体 、 媒 体 三 部 分 构成 ， 就 好 像 天 、 地 、 人 三 
才 一 样 。 管 理 的 主体 就 是 管理 者 ， 就 是 人 ; 管理 的 客体 就 是 
对 象 ， 就 是 地 ， 管 理 的 媒体 就 是 管理 环境 ， 就 是 天 。 
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管理 主体 一 一 人 


管理 客体 一 一 地 


管理 媒体 一 一 天 


第 一 万 ”管理 的 第 一 个 构成 : 


管理 主体 A 





HE ”管理 的 三 个 构成 =7 
管理 主体 人 












































凡 有 具有 了 能动性、 社会 性 、 又 追求 把 握 性 的 人 ， 都 可 称 之 为 
理 者 。 不 具备 能 动 性 ， 就 不 能 对 管理 对 象 产生 作用 和 影响 ， 不 - 
备 社会 性 ， 其 活动 就 没有 价值 和 意义 ;不 追求 把 握 性 ， 其 活动 就 
里 活动 。 

的 行为 必 受 其 意识 控制 。 
果 的 表现 ， 而 意识 又 是 大 脑 在 感觉 、 认 知 、 思 维 、 情 感 、 意 志 、 
习惯 、 经 验 、 性 格 、 欲 求 等 的 影响 下 活动 的 结果 ; 所 以 这 些 影响 
素 也 间接 影响 管理 行为 。 

管理 者 具有 创造 力 。 
一 种 能 
机 械 、 固 定 的 。 

管理 者 的 角色 有 具有 双重 性 。 所 有 管理 活动 的 起 点 都 是 从 对 管 
里 主体 自身 的 管理 开始 的 ， 所 以 管理 主体 同时 又 是 管理 客体 的 

了 分。 管理 者 不 但 同时 扮演 管理 者 和 管理 对 象 两 个 角色 ;而且 管 
理 者 既是 管理 活动 的 实施 者 ， 又 是 管理 结果 的 承受 者 。 
管理 是 为 实现 管理 者 的 目标 而 服务 的 ， 当 管理 者 是 个 人 ， 管 
里 目标 就 是 为 个 人 服务 ， 当 管理 者 是 组 织 ， 管 理 目标 就 是 为 组 织 


服务 。 管 理 者 是 通过 对 资源 和 能 力 的 使 用 来 实现 管理 目标 的 。 
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管理 主体 意识 结 
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里 的 主体 是 人 ， 创 造 力 是 人 类 特有 的 
里 主体 的 创造 力 使 管理 行为 富 于 变化 ， 而 不 是 完全 
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第 二 万 ”管理 的 第 二 个 构成 : 
管理 客体 。 地 
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了 管理 。 








里 行为 的 目 
物 之 间 的 相互 关系 。 





Fete 1 


管理 的 三 个 构成 ”三才 
里 客体 ”地 














标 对 象 ， 既 是 





者 意图 
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就 实现 

















人 ， 是 能 制造 和 使 月 
能 够 通过 建立 组 织 实现 目标 、 
是 自然界 和 社会 中 的 现象 和 沪 














泛 指 














并 不 是 所 有 进入 管理 




















日 工具 进行 劳动 y 











能 运用 语言 进行 
具有 复杂 的 社会 关系 的 动物 。 
舌 动 。 物 ， 是 与 人 相对 的 客观 














主体 活动 全 
体 ， 只 有 这 些 人 、 事 、 物 成 为 


和 世界 上 除 人 以 外 一 切 客 观 存在 的 东西 。 








交际 、 
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世界 ， 

















页 域 的 人 、 事 、 物 都 
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主体 意图 把 握 的 对 象 8 














够 成 为 管 型 
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象 的 人 、 事 、 物 ， 构 成 了 第 
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舌 动 的 微观 环境 。 
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人 是 最 重要 的 管理 对 
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人 既是 管理 的 主体 ， 又 是 


























且 具 有 社会 属性 ; 
习 ， 而 且 能 发 明 
性 的 ， 而 且 是 感 
Nr Ay, MEAR 


里 人 要 从 了 解 人 开始 ， 
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和 规律 ， 了 解 这 些 特点 和 规律 是 进行 人 + 
AH 














AH 
AH 
人 性 


EZ IM, 秉承 习 得 ; 
ELE, ER, 
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满足 需要 ; 

















之 道 ， 


不 仅 是 复杂 的 ， 而 且 是 能 
不 仅 具 有 情感 ， 而 
E 的 。 人 的 以 上 特点 ， 使 得 管 


生 束 是 人 区 别 于 其 他 事物 的 特点 和 规律 。 人 + 


RIN 





人 不 仅 具 有 上 自然 属 








性 ， 而 








动 的 ， 不 仅 能 


模仿 学 
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而 了 解 人 最 重要 的 是 要 了 解 
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后 管理 




















F 之 趋 ， 自 由 自主 ; 
性 之 亡 ， 抑 郁 疯狂 ; 
HZ, EE 


























HIN 


ae 
= 


21 - 

















仅 是 理 
E a AN 


=] 
二 co 























人 性 。 
大 特点 





的 前 提 和 基础 。 


极 简 管理 
— m 














人 性 之 同 ， 顺 从 逆反 ;， 人 性 之 异 ， 品 德 性 格 ; 
人 之 感性 ， 潜 移 默 化 ， 人 之 理性 ， 清 楚 明 白 。 
管理 人 最 重要 的 就 是 按照 人 性 ; 
按照 人 性 的 发 展 变化 规律 开展 管理 活动 ， 是 对 人 进行 管理 的 
核心 。 
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第 三 万 ”管理 的 第 三 个 枸 成 : 
管理 媒体 ”天 


极 简 管 理 
— m 




















凡是 能 使 人 与 人 、 人 与 事物 或 事物 与 事物 之 间 产 生 联 系 或 发 
生 关系 的 事物 都 可 以 称 之 为 媒介 或 媒体 。 媒 介 可 以 是 万 物 ， 万物 
er HY AWRY 
管理 的 媒介 是 指 把 管理 的 主客 体 联系 起 来 的 各 种 形式 的 媒 
介 ， 包 括 方法 、 工 具 和 环境 。 管 理 能 否 成 功 ， 与 是 否 能 够 通过 恰 
当 的 媒介 ， 包 括 采 取 恰 当 的 方法 、 使 用 有 效 的 工具 、 充 分 利用 环 
境 的 影响 等 因素 密 不 可 分 。 

方法 是 规律 的 应 用 ， 表 现 为 方式 、 途 径 、 步 又 、 手 段 等 形式 ， 
1 构成 要 素 、 相 互 作用 、 位 置 顺序 、 时 间 长 短 、 程 度 标准 五 个 间 
分 构成 。 

简单 的 方法 就 是 简单 规律 的 应 用 ; 复杂 的 方法 就 是 复杂 规律 
的 应 用 或 者 多 个 简单 规律 的 复杂 应 用 。 使 用 方法 就 是 满足 达到 目 
标 所 需 的 条 件 。 

工具 是 规律 发 生 作 用 所 需 条 件 的 物化 准备 ; 是 管理 者 人 体 功 
能 器 官 的 延伸 和 放大 。 管 理工 具 是 由 管理 者 使 用 的 、 直 接 或 者 间 
接 作用 于 管理 对 象 、 能 够 帮助 管理 者 实现 管理 目标 的 有 形 的 事物 。 
管理 工具 的 本 质 是 管理 规律 发 生 作用 所 需 条 件 的 物化 准备 。 管 理 
理 者 最 好 的 帮手 ， 是 管理 者 管理 水 平 高 低 的 标志 。 

环境 是 承载 和 影响 主客 体 存 在 、 发 展 的 外 部 因素 。 包 括 物 质 
环境 和 非 物质 环境 、 自 然 环境 和 社会 环境 、 有 形 环境 和 无 形 环境 、 
时 间 环 境 和 空间 环境 。 
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管理 的 四 个 天 


关键 一 : 
关键 一 : 
关键 三 : 
关键 四 : 


E 


顺 理 
妙 算 
防 险 
强力 


老 阳 
少 阴 
老 阴 
少 阳 


四 象 


PH, 














BSIEHJPI 











个 关键 








四 象 








太极 生 两 仪 ， 两 仪 生 四 象 。 四 象 包括 太阳 、 少 阴 、 太 阴 、 少 





是 阴阳 组 合 的 结果 ， 是 和 
、 改 造 
十 连 






































世界 的 四 个 关键 。 














可 以 制 轮 ， 纲 举 才能 








Ay 
E 
E 





成 功 。 












































顺 理 一 一 老 阳 
防 险 一 一 老 阴 





妙 算 
强力 











少 阴 
少 阳 


宙 万 物 的 基本 变化 ， 是 人 们 认识 世 





Tk, AICI, AMECA 
里 要 抓 住 顺 理 、 妙 算 、 防 险 、 强 力 四 个 关键 ， 才 能 取得 


ED BENR-TAE: 


顺 理 =| EBA 








第 四 章 ”管理 的 四 个 关键 OR 
顺 理 ” 老 阳 





















































里 者 ， 发 展 之 规律 也 。 顺 理 ， 就 是 按照 事物 的 发 展 规律 办 事 。 
符合 发 展 规律 的 事情 就 能 够 做 成 ,违反 发 展 规律 的 事情 就 做 不 成 ， 
即便 做 成 了 也 不 会 长 久 。 
管理 的 第 一 个 关键 就 是 顺 理 ， 顺 理 就 是 要 按照 事物 的 发 展 规 
律 办 事 。 是 否 顺 理 有 四 个 判断 标准 : 
符合 本 质 。 发 展 规律 〈 理 ) 是 事物 发 展 变化 过 程 中 的 本 质 联 
系 。 哪 个 理 更 接近 事物 的 本 质 ， 哪 个 理 就 更 应 该 首先 被 遵 竺 。 攻 
为 偏离 事物 本 质 的 发 展 规律 是 不 可 能 发 挥 决定 性 作用 的 。 
必然 发 生 。 在 当前 条 件 下 ， 有 些 规 律 是 必然 发 生 的 ， 有 些 规 
律 是 可 能 发 生 的 ， 有 些 规律 发 生 概率 高 ， 有 些 规 律 发 生 概率 低 。 
那些 必然 发 生 或 者 发 生 概 率 高 的 规律 ， 是 管理 者 首先 应 该 遵守 的 。 
全 面 综合 。 越 是 能 够 全 面 综合 地 反映 事物 本 质 与 联系 的 发 展 
规律 〈 理 )， 越 是 应 该 首先 被 遵守 的 规律 、 是 最 应 该 顺 的 “ 理 ” 
尝试 验证 。 当 管理 者 不 明白 或 不 肯定 什么 是 正确 的 或 主要 的 
道理 的 时 候 ， 就 要 去 尝试 ， 当 管理 者 不 明白 或 不 肯定 原 有 的 道理 
用 在 现在 是 否 依然 正确 的 时 候 ， 就 要 去 验证 。 指 导管 理 活 动 的 
“ 理 ” 必须 经 过 实践 的 检验 才能 确保 其 合理 性 。 
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BD BEI TA: 




















第 四 章 ”管理 的 四 个 关键 ”四 象 
Wa DR 




















孙子 兵法 日 :“ 夫 未 战 而 庙 算 胜 者 ， 得 算 多 也 ; 未 战 而 庙 算 不 
胜 者 ， 得 算 少 也 。 多 算 胜 ， 少 算 不 胜 ， 而 况 于 无 算 乎 ? EDEN 
Z, JEAN R.” 

算 ， 是 评估 确定 性 的 方法 ， 算 的 本 质 是 对 计算 对 象 进行 量化 
分 析 和 设计 。 不 算 ， 就 无 法 量化 ， 不 算 ， 就 不 能 比较 ; 不 算 ， 就 
没有 确定 性 ， 不 算 ， 就 无 法 管理 。 

妙 算是 对 发 展 规律 所 需 条 件 的 准确 量化 。 妙 算 就 是 细微 、 精 
确 到 一 定 程度 的 全 面 考虑 、 准 确 计 算 、 逻 辑 推 理 和 巧妙 设计 。 妙 
算 ， 就 是 计算 、 考 虑 、 推 理 和 设计 。 妙 算 的 本 质 是 量化 比较 各 种 
管理 关系 ， 在 计算 的 基础 上 完成 管理 工作 的 考虑 、 推 理 和 设计 。 

妙 者 ， 微 之 极 也 。 人 尽 其 才 、 物 尽 其 用 、 数 近 其 微 ， 可 称 为 
妙 。 妙 有 三 种 境界 : 

一 日 玄妙 : 妙 算 的 结果 超越 人 们 的 认 知 水 平 、 达 到 难以 理解 
的 程度 。 玄 妙 就 是 将 不 可 能 的 ， 变 为 现实 。 

二 日 育 妙 : 妙 算 的 结果 出 现 了 极为 稀少 、 罕 见 的 情况 ， 达 到 
出 人 意料 的 、 令 人 难以 预测 的 效果 。 奇 妙 就 是 将 想不到 的 ， 变 为 
现实 。 

三 日 巧妙 : 妙 算 的 结果 在 事物 的 多 角度 、 多 方面 、 多 个 指标 
都 同时 达到 了 一 个 较 高 的 水 平 。 巧 妙 就 是 将 有 难度 的 ， 变 为 现实 。 
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第 三 万 ”管理 的 第 三 个 天 键 : 
防除 EM 














第 四 章 ”管理 的 四 个 关键 ”四 象 
防 险 ” 老 阴 









































险 ， 就 是 基于 未 来 结果 的 不 确定 性 ， 就 是 失败 的 可 能 ， 这 种 
可 能 是 事物 发 展 过 程 中 普 所 存在、 必然 出 现 的 一 种 可 能 ， 这 种 可 
能 所 代表 的 事物 发 展 趋势 与 管理 者 期 望 的 发 展 趋势 相 背 离 。 
管理 活动 要 进行 防 险 。 防 险 ， 就 是 阻止 、 抵 御 、 化 解 不 确定 
性 导致 的 失败 可 能 。 

险 从 哪里 来 ? 险 是 由 于 事物 内 部 矛盾 和 外 部 予 盾 的 复杂 作 
用 ， 导 致 结果 的 不 确定 性 而 产生 的 。 所 以 ， 险 来 自 于 矛盾 。 

AA IAAT, MAA FASE, BONS; FAL, 
险 亦 越 大 ， 矛 盾 变 化 ， 险 亦 变 化 ， 矛 盾 消 失 ， 险 亦 消失 。 

故 ， 险 或 来 自 内 、 或 来 自 外 、 或 来 自己 、 或 来 自 敌 、 抑 或 来 
自 环 境 。 

防 险 的 方法 有 九 个 : 测试 之 、 规 吉之 、 预 防 之 、 监 督 之 、 分 
敬之、 转移 之 、 对 冲 之 、 检 查 之 、 补 偿 之 。 
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第 四 万 ”管理 的 第 四 个 天 键 : 
强力 ZB 
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个 关键 




















四 象 


强力 ” 少 阳 





重力 。 力 的 本 质 是 能 量 及 其 特殊 的 存在 方式 。 力 











管理 


凭借 的 也 是 力 























者 改变 它 ， 














只 有 凭借 力 ， 才 能 达到 月 














。 管 理 它 就 是 要 保持 它 或 








标 。 强 力 ， 就 是 使 发 展 的 动 


力 足 够 强大 。 只 有 力 够 强 ， 才 能 克服 阻力 ， 实 现成 功 。 














力 有 三 要 素 ， 
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目 点 。 只 有 三 者 有 效 地 丁 
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起 来 ， 才 能 最 有 效 ] 
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地 实现 力 的 作用 





Ol 


生变 化 ， 力 的 作用 
力 有 四 属性 。 








力 的 物质 性 : 力 是 不 能 摆脱 事物 而 独立 存在 的 。 所 以 在 管理 
动 中 ， 只 要 环境 中 存 有 事物 ， 就 要 考虑 它 


YA 


只 要 有 力 的 作用 出 : 















































效果 。 三 要 素 中 的 任何 一 个 发 
效果 一 定 发 生 改变 。 























是 否 会 产生 力 的 作用 ; 
的 事物 ， 只 有 管理 好 与 力 








岗 ， 就 必须 找 出 对 应 














对 应 的 事物 ， 才 能 管理 好 力 。 
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效果 。 


力 的 矢量 性 : HARE 


体 同 时 也 一 定 是 受 力 物体 。 管 理 











王 何 两 个 物体 之 间 的 









































作用 总 是 相互 的 ， 施 力 物 











者 与 被 











管理 


























对 象 施 力 的 同时 ， 也 受到 管理 
定 要 考虑 到 两 者 的 相互 影响 作 月 





























必须 考虑 其 大 小 和 方向 。 管 理 
施 使 月 
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效果 表现 出 来 的 。 在 管理 中 ， 
下 面 实际 的 力 的 作用 关系 摘 清楚 ， 

















目的 力 的 方向 是 否 正 确 、 大 小 
力 的 独立 性 ， 每 个 力 都 是 独立 存在 的 ， 但 其 作用 是 
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H » 


者 的 关系 也 是 如 此 。 
对 象 的 反作用 力 。 
才能 取得 民 好 的 管理 





me 























， 有 大 小 又 有 方向 。 只 要 涉及 力 ， 就 





























的 是 力 ， 所 以 每 一 项 管理 措 
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定 不 要 被 表象 迷惑 。 
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足够 。 
以 合力 的 
有 将 表象 
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才 算 对 











E IEA 





动 有 了 充分 的 认 


极 简 管 理 
—— 











识 和 了 解 。 

力 的 产生 有 三 个 条 件 : 有 了 能量、 可 释放 、 有 接触 。 管 理 者 应 
当 以 此 条 件 为 基础 ， 选 择 、 产 生 并 使 用 力量 。 

力 有 四 大 定律 。 

万 有 引力 定律 : 任何 两 个 物体 之 间 都 有 相互 吸引 力 ， 吸 引力 
的 大 小 与 两 物体 的 质量 的 乘积 成 正比 ， 与 两 物体 间距 离 的 平方 成 
反比 。 

在 管理 活动 中 存在 的 任何 两 个 事物 之 间 ， 都 存在 相互 的 影响 
力 ; 而 且 这 种 力 的 大 小 由 两 个 事物 相互 天 系 的 重要 性 及 密切 性 
决定 。 

惯性 定律 :任何 物体 在 不 受 任何 外 力 的 作用 下 ， 总 保持 勾 
速 直 线 运 动 状 态 或 静止 状态 ， 直 到 有 外 力 迫 使 它 改 变 这 种 状态 
为 止 。 
管理 活动 中 的 各 种 事物 都 有 其 固有 的 惯性 存在 。 静 止 的 事物 
不 受到 外 力 是 不 会 动 起 来 的 ， 同 样 ， 运 动 的 事物 不 受到 外 力也 是 
不 会 静 下 来 的 。 启 动 或 者 调整 一 项 管理 措施 ， 都 要 考虑 到 惯性 的 
问题 。 

加 速度 定律 : 物体 受到 合 外 力 的 作用 会 产生 加 速度 ， 加 速度 
的 方向 与 合 外 力 的 方向 相同 ,加 速度 的 大 小 与 外 力 的 大 小 成 正比 ， 
与 物体 的 惯性 质量 成 反比 。 

在 管理 活动 中 ， 管 理 对 象 受到 的 力也 有 多 个 ， 必 须 综合 考虑 
到 所 有 外 力 的 因素 以 及 事物 的 惯性 状况 ， 才 能 准确 判断 其 发 展 的 
方向 和 发 展 变化 的 速度 。 




































































e. 



























































































































































































































































36 














管理 的 四 











个 关键 
强力 











四 象 
少 阳 





反作用 力 定律 : 两 个 物体 之 间 的 作 月 
条 直线 上 ， 大 小 相 
管理 









































方向 相反 。 


昌 力 和 反 作 月 
者 必须 认识 到 ， 在 
VER 
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HI. MES BEA 









































里 活动 中 所 有 使 
那些 外 




















到 的 力 都 是 有 反 
力 的 存在 ， 将 会 导致 严重 的 失误 。 
才 够 促进 运动 产生 或 变化 的 力 ， 叫 做 动力 ; 那些 阻止 运 
动产 生 或 者 变化 的 力 ， 叫 做 阻力 。 管 理 ; 
则 管理 活动 得 以 
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里 过 程 中 ， 动 力 大 于 阻力 ， 
E] ME CAM ABET; AMIA TD, WE 
EE 就 是 要 强 动 力 、 弱 阻力 。 
里 者 应 当 通 


触 等 方法 使 动力 得 到 增加 ; 
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里 活动 停滞 难 












































密切 目标 接 
通过 减少 阻力 的 能 源 、 抑 旬 
管理 活动 的 阻力 。 


制 阻力 释放 














要 素 一 : 
HA 
要 素 三 : 
要 素 四 : 
要 素 五 : 


资源 
能 

意愿 
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古人 用 金 、 木 、 水 、 火 、 土 代表 宇宙 的 五 种 构成 要 素 ， 称 之 
为 五 行 。 五 行 还 代表 了 阴阳 互动 产生 的 五 种 状态 : 金 为 阳 消 阴 长 ; 
木 为 阴 消 阳 长 ， 火 为 重阳 极限 ， 水 为 重 明 极限 ， 土 为 阴阳 平衡 。 
管理 也 有 有 五行， 资源、 能力、 意愿、 机制、 环境 称 为 构成 管 
里 活动 的 五 个 要 素 。 
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巧 妇 难为 无 米 之 炊 ， 资 源 是 最 实在 的 东西 ， 没 有 资源 ， 管 理 
就 是 空谈 。 

资源 是 指 一 切 可 以 被 开发 和 利用 的 人 、 事 、 物 。 资 源 的 特点 
是 可 以 被 开发 和 利用 ， 资 源 的 本 质 是 可 以 被 开发 和 利用 ， 资 源 的 
价值 是 可 以 被 开发 和 利用 。 对 于 资源 而 言 ， 不 在 于 被 谁 占有 和 使 
用 ， 而 在 于 被 谁 开 发 和 利用 。 

资源 分 为 有 形 资源 与 无 形 资源 。 有 形 资源 包括 物质 资源 、 货 
币 资源 、 人 力 资源 。 基 中， 物质 资源 通 第 包括 承载 资源 、 材 料 资 
源 、 工 具 资源 三 大 类 。 

无 形 资源 包括 信息 资源 、 时 空 资 源 、 关 系 资源 。 

信息 资源 : 信息 是 以 文字 、 声 音 或 图 像 等 形式 表现 的 事物 的 
属性 ， 是 事物 的 形态 、 规 律 、 相 互 关 系 等 属性 的 反映。 信息 资源 
是 可 再 生 、 可 流动 、 可 复制 、 可 整合 、 可 无 限 使 用 的 特殊 资源 。 

时 空 资源 ， 时 间 是 宇宙 事件 秩序 的 计量 。 时 间 是 不 可 或 缺 、 
无 法 奉 代 、 不 能 保存 的 宝贵 资源 。 空 间 具 有 容纳 物质 存在 与 运动 
的 属性 ， 也 是 一 种 宝贵 资源 。 

关系 资源 ， 关 系 是 事物 之 间 相 互 作用 和 影响 的 联系 状态 。 关 
系 资源 是 指 可 以 被 开发 和 利用 的 联系 。 通 过 关系 能 够 快速 发 挥 作 
用 、 产 生 巨 大 的 影响 力 。 
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能 力 是 管理 者 开展 管理 活动 的 重要 和 凭借。 能 力 是 使 事物 实现 
某 种 变化 所 需要 的 、 凝 聚 在 人 体 的 体能 、 技 能 、 智 能 、 慧 能 ， 以 
及 操控 它们 的 人 格 系统 。 

体能 ， 包 括 身 体 和 能 量 。 身 体 为 能 力 的 存在 和 发 展 提供 了 物 
质 文 持 和 保障 。 能 量 是 能 力 的 基础 。 任 何 运动 都 需要 能 量 ， 管 理 
者 实施 管理 行为 也 需要 能 量 。 对 管理 者 而 言 ， 能 量 就 是 
精力 和 体力 。 

技能 ， 是 需要 通过 练习 才能 获得 的 、 完 成 一 定 任务 所 需 的 动 
作 和 技巧 。 作 为 管理 者 应 该 具备 的 基本 管理 技能 ， 包 括 技术 技能 、 
人 际 技能 、 判 断 技能 三 种 。 技 术 技能 ， 是 使 用 相关 的 知识 、 程 序 、 
技术 、 方 法 和 工具 完成 某 种 活动 的 技能 。 人 际 技能 ， 就 是 处 理 人 
际 关系 的 技能 。 具 体 而 言 ， 就 是 如 何 与 别人 打交道 、 如 何 获 得 别 
人 的 理解 与 文 持 、 如 何 与 他 人 合作 共事 、 如 何 影响 和 领导 他 人 的 
技能 。 判 断 技能 ， 判 是 分 辨 、 断 是 决策 ， 判 断 技 能 就 是 指 能 够 理 
解 分 辨 事物 的 本 质 、 规 律 、 相 互 关系 ， 并 通过 逻辑 思考 做 出 正确 
决策 的 能 力 。 

智能 ， 由 观察 力 、 注 意 力 、 记 忆 力 、 思 维 力 、 想 象 力 五 个 部 
分 构成 ， 为 脑 的 功能 体现 ， 是 理性 让 
理性 认识 并 利用 事物 的 属性 、 规 律 和 关系 来 完成 管理 活动 、 实 现 
理 目标 的 能 力 。 特 别 是 思维 力 ， 是 智能 的 核心 能 力 。 
慧 能 ， 由 感受 力 、 领 悟 力 、 照 见 力 和 生发 力 四 个 部 分 构成 ， 
是 心 的 功能 体现 ， 是 感性 的 能 力 。 感 受 力 是 对 事物 进行 感知 的 能 
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力 ; 领情 力 是 在 感受 的 基础 上 对 事物 无 法 感受 的 部 分 取得 认识 的 
能 力 ， 照 见 力 是 对 没有 直接 感受 过 的 事物 ， 通 过 间接 的 方法 取得 
认识 的 能 力 ， 生 发 力 是 进行 突破 和 创造 的 能 











人 格 , 通常 指 人 所 具有 的 与 他 人 相 区 别 的 独特 而 稳定 的 特征 。 
、 惹 能 进行 控制 和 使 用 的 能 
性 格 三 个 部 分 。 


人 格 系统 包含 动机 、 和 气质 和 


























动机 是 为 实现 特定 目标 而 行动 的 内 在 原因 和 内 部 动力 。 动 机 
日 提供 





AISA. THE. BITRE. SHE 


















































动力 支持 。 动 机 的 形成 

















需要 和 诱因 两 个 条 件 构 成 。 需 要 包括 生理 、 安 全 、 归 属 和 爱 、 尊 





























重 、 求 知 、 审 美 、 自 我 实现 七 个 层面 的 





需要 。 诱 因 是 动机 形成 的 














外 在 条 件 ， 是 能 够 引起 并 满足 个 体 需 要 的 外 在 刺激 。 诱 因 有 正 诱 








By 





和 人 负 诱 因 。 












































气质 是 人 内 在 的 心理 活 
































动 的 速度 、 强 度 、 稳 定性 、 指 向 性 和 





灵活 性 方面 的 动力 特性 。 气 质 是 不 以 活 












































灵 
典型 而 稳定 的 心理 活动 的 动力 特性 。 








动 目的 和 内 容 为 转移 的 、 








气质 的 差异 ， 导 致 了 对 体能 、 








技能 、 智 能 、 芝 能 的 应 用 在 速度 、 强 度 、 稳 定性 、 指 向 性 和 灵活 


性 等 方面 的 差异 。 气 质 是 人 格 中 的 先天 倾向 ， 对 能 力 的 发 挥 起 到 
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和 行为 所 表现 出 来 的 、 外 显 的 心理 特征 。 













































































通常 认为 性 格 由 态度 、 意 志 、 情 绪 和 到 
态度 是 人 对 事物 在 认 知 、 情 感 和 行为 等 方面 的 倾向 性 。 态 














E 乱 四 部 分 构成 。 








pS 


APRA. ARE AAT RE. ARMA. AREA 


3 


46 


r 





第 五 章 ”管理 的 五 个 要 素 DA 
































有 全 面 和 片面 。 什 么 样 的 态度 ， 决 定 什么 样 的 行为 。 在 管理 活动 
中 ， 正 确 的 态度 决定 正确 的 方向 。 

意志 是 人 自觉 地 确定 目的 并 支配 行动 、 克 服 困难 、 实 现 目 的 
的 心理 过 程 。 在 管理 活动 中 ， 坚 强 的 意志 是 克服 困难 获得 成 功 的 
保障 。 
情绪 是 人 对 环境 和 自身 状态 的 反映 ， 是 人 的 一 种 主观 体验 和 
感受 。 情绪 从 认 知 、 心 理 、 表 达 三 个 层面 ， 以 心境 、 激 情 、 应 激 
三 种 状态 ， 影 响 着 人 的 全 部 活动 。 
理智 是 人 利用 符合 事物 本 质 和 客观 规律 的 认识 、 思 维和 决策 ， 
进行 自我 控制 和 环境 改造 的 行为 状态 ， 是 理性 思维 主导 个 体 行为 
的 状态 。 个 体 的 理智 程度 决定 了 人 能 和 否 突破 感性 认识 的 局 限 ， 以 
最 客观 、 最 合理 、 最 符合 事物 本 质 规 律 的 方式 运转 。 
性 格 决定 了 人 是 以 积极 还 是 消极 的 态度 、 坚 定 还 是 薄弱 的 意 
志 、 稳 定 还 是 易 变 的 情绪 、 理 智 还 是 感性 的 决策 去 掌控 使 用 体能 、 
技能 、 智 能 、 意 能 。 在 决定 管理 活动 成 败 的 主观 因素 中 ， 人 性格 占 
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管理 的 第 三 个 归 素 : 














BAS ”管理 的 五 个 要 素 Ti 
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意愿 是 由 人 的 客观 需要 转换 而 来 、 在 感性 层面 或 理性 层面 表 


on 






































现 出 来 的 主观 诉求 。 意愿 的 本 质 是 人 在 日 身 的 客观 需要 的 基础 上 
对 需要 与 现实 的 不 平衡 状态 的 认识 与 反映。 意愿 就 代表 不 平衡 ， 








而 不 平衡 是 产生 动力 的 原 





大 | 。 
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意愿 能 够 产生 动力 ， 从 而 引发 行为 。 




















这 种 动力 就 是 开展 管理 活 








Il 














ISE! 








的 重要 力量 。 























AE ARE UNES ENTE UNIR 















































管理 者 的 管理 意愿 是 省 















































了 管理 活动 的 起 点 、 方 向 和 终点 。 没 有 管理 意愿 ， 就 没有 管理 活 
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里 活动 原动力 的 来 源 所 在 。 而 且 意 愿 决定 

































































动 ; 管理 意愿 的 方向 ， 就 是 管理 活动 的 方向 ， 管理 意愿 的 终止 ， 



































WERE EHE oh YR 2 





Zhe 









































当 管 理 对 象 的 意愿 与 








管理 
































活动 产生 交集 的 时 人 




















吴 ， 其 产生 的 动 


力 就 可 能 成 为 管理 活动 巨大 的 动力 或 阻力 。 管 理 者 要 善于 利用 这 

















股 巨大 的 力量 。 





SE HE El 





意愿 的 产生 源 于 需要 。 








NIT Se AE 


























客观 的 ， 


























意愿 是 主观 的 ， 动 力 
是 结果 ; 意愿 产生 力量 的 大 小 与 需要 的 迫切 程度 以 及 人 们 对 此 需 


要 的 认识 程度 密切 相关 。 调 整 需要 或 改变 主观 意愿 对 客观 需要 的 
认识 ， 就 能 够 调整 或 者 改变 动力 的 大 小 、 方 向 、 快 慢 甚至 有 无 。 





























认 清 需要 、 意 愿 和 动力 











者 的 关系 ， 

















达到 游 力 有 余 的 卉 界 。 





管理 














者 就 能 够 对 动力 的 运 月 
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意愿 受到 环境 条 件 的 巨大 影响 。 环 境 条 件 能 够 加 强 对 需要 的 
迫切 性 或 个 体 对 客观 需要 的 认识 ， 强 化 意愿 ， 也 能 减少 需要 或 减 





弱 对 需要 的 认识 ， 弱 化 意 


愿 o 
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第 四 石 ” 管 理 的 第 四 个 要 素 : 
机 制 k 





第 五 章 ”管理 的 五 个 要 素 ”五行 
机 制 N 









































机 制 原 指 机 器 的 构造 和 动作 原理 ， 后 来 被 广泛 地 应 用 于 社会 
生活 的 各 个 领域 。 机 制 的 本 质 是 客观 规律 天 然 或 人 工 的 设计 组 合 。 

机 制 是 由 客观 规律 和 连接 条 件 两 个 部 分 构成 的 。 客 观 规 律 是 
机 制 中 需要 认识 、 遵 从 和 使 用 的 构成 元 素 ， 是 机 制 中 不 变 的 、 不 
可 设计 的 部 分 ， 而 连接 条 件 是 自然 或 人 工 设计 而 成 的 ， 是 机 制 中 
可 变化 、 可 设计 的 部 分 。 对 机 制 的 设计 就 是 要 选择 有 用 的 客观 规 
律 ， 设 计 灵 活 巧妙 的 连接 条 件 ， 从 而 达到 期 望 的 目标 。 

机 制 的 设计 要 遵循 有 效 、 简 单 、 巧 妙 、 稳 定 的 原则 。 有 效 指 
的 是 客观 规律 经 过 设计 组 合 后 能 够 实现 设计 目标 ;简单 是 指 构成 
机 制 的 客观 规律 要 尽 可 能 少 而 简单 ， 巧 妙 指 的 是 机 制 的 设计 要 达 
到 人 尽 其 才 、 物 尽 其 用 、 数 近 其 微 的 程度 ， 稳 定 指 的 是 构成 机 制 
的 客观 规律 和 连接 条 件 要 能 够 稳定 地 发 挥 作用 。 

机 制 一 旦 形成 ， 上 只 要 不 被 干扰 破坏 ， 组 成 机 制 的 客观 规律 彼 
此 就 会 客观 地 、 自 动 地 、 稳 定 地 、 连 续 地 、 无 差错 地 运行 下 去 。 

机 制 是 客观 规律 的 组 合 。 好 的 机 制 是 管理 者 最 可 靠 的 把 握 ， 
能 够 成 为 管理 活动 的 成 功 保障 ， 并 且 省 时 省 力 而 又 长 久 稳定 地 发 
挥 作用 。 
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RAD BRISBANE: 
环境 土 




















里 的 五 个 要 素 DfT 


环境 + 














所 谓 环境 ， 就 是 外 部 条 件 。 任 何 活动 都 是 在 一 定 的 环境 条 件 
下 进行 的 ， 脱 离 了 适当 的 环境 ， 相 应 的 活动 便 无 法 开展 。 环 境 条 






























































件 对 管理 活动 的 成 败 具 有 极其 重要 的 意义 。 管 理 活 动 中 需要 关注 




































































的 环境 有 两 大 类 ， 分 别 是 一 般 管理 环境 和 特殊 管理 环境 。 一 般 环 














境 包括 自然 环境 和 社会 环境 。 




















自然 环境 是 环绕 管理 活动 存在 的 各 种 自然 资源 的 总 和 。 社 会 



































环境 是 环绕 管理 活动 存在 的 、 由 人 类 创造 的 事物 的 总 和 ， 由 物质 


















































文明 环境 和 精神 文明 环境 构成 ， 包 括 经 济 、 科 技 、 政 治 、 法 律 、 





人 信仰、 文化、 艺术 等 。 





























特殊 环境 指 管理 活动 开展 所 要 和 面 对 的 具体 而 特殊 的 外 部 环 

















境 ， 包 括 营 和 争 、 合 作 、 中 立 和 裁判 环境 。 



































竞争 环境 : 由 与 管理 者 觉 切 、 抵 制 、 破 坏 、 阻 挠 和 





























=] 











党 理 活动 开 





















































展 的 各 种 相关 因素 所 构成 。 搞 清楚 竞争 环 境 ， 就 是 搞 

















们 的 “敌人 和 对 手 ”。 
合作 环境 : 由 与 管理 者 合作 、 共 同 开 / 































































































我 们 的 “朋友 和 伙伴 ”。 





清 


楚 谁 是 我 








展 管 理 活 动 、 推 进 活动 
进行 的 各 种 相关 因素 所 构成 。 搞 清楚 合作 环境 ， 就 是 搞 清楚 谁 是 















































中 立 环境 : 由 与 管理 活动 没有 直接 的 苋 争 或 合作 关系 的 各 种 
相关 因素 所 构成 。 很 多 时 候 ， 和 争取 中 立 力量 的 支持 往往 成 为 决定 













































































管理 活动 成 败 的 重要 因素 。 






























































Il 























ATA, MESA REN RR BATE A 
是 一 件 很 危险 的 事 。 
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裁判 环境 : 由 有 能 力 对 管理 活动 提出 要 求 、 进 行 约束 、 执 行 
奖惩、 产生 重大 影响 的 人 或 组 织 构成 。 裁 判 的 存在 既 可 排除 干扰 














HEM, 
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BEDATEN Ae 


原则 一 : 
原则 二 : 
原则 三 : 
原则 四 : 
原则 五 : 
原则 六 : 


抓 住 本 质 
随机 应 变 
顺势 而 为 
双向 思维 
集中 力量 
心安 理 得 


BH 
BH 
2 PH 
少 阴 
少 阳 
老 阴 


| 
D> 
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第 六 章 “管理 的 六 个 原则 NE 


上 下 四 方 ， 即 为 六 合 ， 上 与 下 合 ， 前 与 后 合 ， 左 与 右 合 。 阴 
HU, DRANG: 阴 与 阳 合 ， 太 阴 与 太阳 合 ， 少 阳 与 少 阴 合 


Ho 
人 pi EL Yb vp 42s — 
合 ， 就 是 对 立 统 o 







































































管理 也 有 六 合 ， 是 六 个 管理 原则 的 对 立 统一 。 这 些 原 则 包括 ; 


抓 住 本 质 、 随 机 应 变 、 顺 势 而 为 、 双 向 思维 、 集 中 力量 、 心 安 
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hE. Ho 








顺势 而 为 

















抓 住 本 质 一 一 阴 ”随机 应 变 一 一 阳 





顺势 而 为 一 一 老 阳 双向 思维 
集中 力量 


少 阴 





少 阳 ”心安理得 一 一 老 阴 


第 一 万 ”管理 的 第 一 个 原则 : 
抓 住 本 质 BI 














第 六 章 “管理 的 六 个 原则 ”六合 
抓 住 本 质 阴 

















本 质 ， 是 事物 本 身 所 固有 的 根本 属性 ， 是 事物 区 别 于 其 他 事 
物 的 基本 特质 ， 是 由 事物 本 身 所 具有 的 特殊 的 矛盾 关系 所 构成 的 。 
对 事物 本 质 的 判断 要 从 属性 、 区 别 和 矛盾 三 个 方面 进行 。 
管理 者 要 通过 现象 去 发 现 本 质 ， 方法 是 去 粗 取 精 、 去 伪 存 真 、 
由 此 及 彼 、 由 表 及 里 。 通 过 分 类 ， 去 明确 属性 ;方法 是 用 不 同 的 
分 类 标准 对 事物 进行 判断 。 通 过 比较 ， 去 找 出 区 别 ; 方法 是 感性 
认 知 比较 、 仪 器 设备 比较 和 理性 思维 比较 。 通 过 激化 ， 去 辨别 歼 
盾 ; 方法 是 通过 让 矛盾 扩大 化 使 矛盾 变 得 尖锐 或 激烈 。 
管理 活动 是 复杂 的 ， 只 有 抓 住 本 质 ， 才 能 顺利 地 解决 管理 活 
动 中 出 现 的 各 种 问题 ， 而 抓 住 本 质 的 方法 就 是 抓 住 事 物 的 主要 矛 
盾 以 及 抓 住 矛 盾 的 主要 方面 。 

A JE SAT SO MIRA: 一 为 战胜 ， 矛 盾 的 一 方 成 胜 另 一 方 。 
二 为 消 炙 ， 了 矛盾 的 一 方 或 双方 被 消灭。 三 为 结合 ， 了 矛盾 双方 结合 
在 一 起 。 四 为 分 离 ， 矛 盾 双方 被 隔绝 分 离 。 

在 诸多 矛盾 关系 中 ， 起 着 领导 和 决定 作用 的 就 是 主要 矛盾 。 
在 单个 矛盾 中 ， 容 易 导 致胜 负 结果 出 现 的 、 容 易 被 消灭 的 、 容 易 
导致 双方 结合 的 、 容 易 导 致 双方 分 离 的 方面 是 矛盾 的 主要 方面 。 

抓 住 了 矛盾 的 主要 方面 ， 矛 盾 就 能 够 被 顺利 解决 ， 解 决 了 主 
要 矛盾 ， 其 他 一 切 问题 就 能 够 迎刃而解 。 
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第 一 号 ”管理 的 第 二 个 原则 ; 
随机 应 变 MH 














第 六 章 ”管理 的 六 个 原则 ”六合 
随机 应 变 阳 











随机 应 变 就 是 跟随 机 遇 的 发 展 ， 应 对 各 种 变化 。 机 与 变 ， 是 
随 与 应 的 前 提 ; 有 机 才能 随 、 有 变 才能 应 。 

识 机 与 识 变 是 随机 应 变 的 前 提 。 

认识 变化 ， 要 从 现象 入 手 ; 通过 分 类 观察 、 多 方 了 解 、 调 整 
频率 、 变 换 角 度 、 保 持 人 敏锐， 来 观察 变化 。 

应 变 的 方法 通常 有 三 种 : 主要 次 要 矛盾 皆 未 变 ， 则 以 不 变 应 
之 ; 主要 矛盾 未 变 ， 则 以 调整 应 之 ， 主 要 矛盾 一 变 ， 必 须 以 变革 
WL o 

NEE, FEA ESTA. ASF BE AM, AMIS Ro 
WE, BUTEA RARE. RAE. ARR, MEER, 
DTU, ARA AA. ZEB, AER), ERBE, PR 
在 丧失 积累 、 进 入 未 知 、 要 从 头 再 来 。 

随机 应 变 的 关键 在 随机 。 识 机 才能 随机 。 主 发 谓 之 机 。 机 的 
本 义 是 : 号 姆 上 的 发 射 机 关 。 可 见 ， 机 代表 某 种 事情 发 生 的 最 后 
条 件 。 机 的 本 质 就 是 规律 发 生 作 用 所 需 的 最 后 条 件 。 有 利 的 机 中 
良机 ， 有 害 的 机 叫 危 机 。 随 机 应 变 ， 就 是 跟随 机 的 出 现 、 顺 应 机 
的 发 展 、 利 用 机 的 力量 ， 来 应 对 变化 。 

随机 应 变 的 基本 思路 是 维持 利用 有 利 条 件 、 规 避 扭 转 不 利 条 
件 、 辩 认 忽略 无 关 条 件 、 破 旧 立 新 从 头 再 来 。 随 机 应 变 的 能 力 来 
源 于 广博 的 见识 、 敏 锐 的 感觉 、 奇 妙 的 创造 、 非 凡 的 胆略 。 
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第 三 三” 管理 的 第 三 个 原则 : 


顺势 而 为 BH 


孙子 日 : 转 圆 石 于 千 仍 之 山 者 ， 



































第 六 章 ”管理 的 六 个 原则 AG 


顺势 而 为 ” 老 阳 











势 也 。 势 就 是 即将 或 正在 发 





生 作 用 的 规律 所 代表 的 力量 。 规 律 所 需 的 条 件 几乎 都 具备 了 ， 即 
将 或 正在 发 挥 作用 ， 这 种 状态 的 规律 所 代表 的 力量 束 叫 势 。 势 缠 
含 着 规律 的 力量 ， 势 代表 着 规律 的 发 展 方向 。 势 对 人 有 很 大 的 影 














啊 力 。 

顺势 而 为 ， 就 是 让 正在 发 生 作 上 月 
为 即将 发 生 作 用 的 规律 点 燃 导 火 索 。 
的 在 于 用 势 ， 在 于 借 势 之 力 。 

















的 规律 继续 发 挥 作用 ， 或 者 
顺势 不 同 于 顺 理 ， 顺 势 的 目 


















































在 发 生 作 用 。 如 何 看 势 呢 ? 











看 势 是 顺势 而 为 的 核心 。 看 势 就 是 要 判断 哪些 规律 即将 或 正 









































看 势 的 基础 是 看 因果 ， 明 白 了 因果 就 看 到 了 规律 。 




















看 势 的 重点 是 看 未 来 。 看 过 去 ， 








目的 是 发 现 规律 。 看 现在 ， 






































目的 是 对 照 规 律 。 但 看 势 的 重点 在 于 看 未 来 ， 目 的 是 将 过 去 和 现 








在 结合 起 来 推测 未 来 。 对 未 来 看 得 越 远 ， 对 现在 才 看 得 越 清 。 穿 











能 观 五 步 者 ， 必 胜 三 。 





























看 势 的 方法 是 选 角 度 。 一 是 要 多 选 角 度 ， 和 角度 多 认识 才 全 面 。 














二 是 要 选 准 角 度 ， 要 聚焦 于 主要 矛盾 、 要 从 发 展 的 角度 看 、 要 能 








看 到 量变 的 过 程 。 


























顺势 是 为 了 借 势 ， 借 势 束 是 借 力 ， 束 是 借助 势 所 强 含 的 规律 








的 力量 。 借 势 要 靠 嫁 接 、 能 接 才 能 借 。 

















势 不 但 可 以 借 ， 还 可 以 造 。 造 势 就 是 造成 规律 即将 或 正在 发 
生 作 用 的 态势 。 造 势 可 以 真 造 ， 也 可 以 假 造 。 真 造 ， 是 真 准备 ; 

















假 造 ， 是 造假 象 。 
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第 四 万 ”管理 的 第 四 个 原则 : 
双 回 思维 = “BH 











第 六 章 ”管理 的 六 个 原则 ”六合 
双向 思维 ”人 少 阴 


























































































































管理 不 仅 是 一 种 行为 ， 更 是 一 种 思维 。 正 确 的 管理 思维 导致 
正确 的 管理 行为 。 符 合 宇宙 的 基本 构成 、 符 合 事物 的 矛盾 本 质 、 
符合 发 展 的 动静 规律 ， 才 是 正确 的 管理 思维 。 












































宇宙 是 由 物质 与 非 物质 两 种 基本 内 容 构成 ， 事 物 的 本 质 由 对 
立 统一 的 矛盾 双方 构成 ,事物 的 发 展 由 运动 与 静止 两 种 状态 构成 ; 
宇宙 所 有 的 一 切 都 是 双 的 ， 而 不 是 单 的 。 正 确 的 管理 思维 应 当 是 
双向 的 ， 而 不 是 单 向 的 。 

双向 思维 是 正确 认识 事物 本 质 、 准 确 把 握 发 展 规律 、 精 确 敬 
驭 管理 结果 的 思维 方法 。 

双向 思维 ， 要 求 管理 者 能 够 以 反 向 的 角度 进行 反 向 思维 ;能 
够 进行 关联 的 而 非 匆 立 的 联系 思维 ; 能 够 将 自己 置 于 对 方 的 位 置 
进行 换 位 思维 ;能 够 进行 劣势 变 优势 、 优 势 变 劣 势 的 逆 用 思维 ; 
HENS BETTS DUT lai), ZEON DARA. FP Se la AE 

特别 是 联系 思维 ， 通 过 现象 与 本 质 、 原 因 与 结果 、 形 式 与 内 
容 、 全 局 与 局 部 、 偶 然 与 必然 、 可 能 与 现实 、 时 间 与 空间 、 静 目 
与 运动 八 种 联系 思维 方法 , 管理 者 能 够 对 事物 获得 全 方位 的 认识 。 
管理 的 双向 思维 决定 了 管理 的 双向 行为 ， 玻 与 博 的 结合 ， 成 
为 管理 成 功 的 必由之路 。 
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Ban Y 
eTPBSE 
的 第 五 个 原则 








集中 力量 
得 优势 意味 着 取得 把 握 。 
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中 力量 “人 少 阳 




















是 取得 胜利 的 法 宝 。 集 中 力量 
























































的 能 量 ， 














主要 矛盾 ， 有 利于 将 矛盾 进行 彻底 的 解决 ， 











次 性 解决 。 




















集中 力量 的 方法 有 等 加 、 只 焦 、 
登 加 是 通过 将 各 种 力量 


El 














E) 








意味 着 获得 优势 ， 获 


集中 力量 使 自身 变 得 强大 。 集 中 使 得 分 散 的 、 弱 小 的 力量 得 
以 聚集 和 累加 ， 最 终 形成 强大 的 、 难 以 战胜 的 力量 。 
最 有 效 的 方法 就 是 集中 力量 。 
集中 力量 使 对 手 变 得 弱小 。 
变 大 之 后 ， 妨 外 一 方 比较 起 来 就 显得 小 了 。 如 水 滴 石 穿 
世 ， 当 力量 被 集中 地 使 用 ， 被 长 久 地 坚持 ， 





变 强 最 快 、 


世上 的 事情 都 是 相对 的 ， 当 一 方 
、 强 锯 木 


就 能 够 积累 起 相当 大 


使 得 对 手 和 各 种 困难 相形 见 纳 ， 变 得 弱小 。 
集中 力量 使 矛盾 易于 解决 。 集 








Bd 


























爆炸 是 将 力量 的 使 用 集 
巨大 的 受 力 效应 的 结果 。 
































爆破 和 持续 

EAT SMA, 

聚焦 是 通过 将 力量 集中 在 更 小 的 作 月 
BAL 





Bye El 


中 力量 有 利于 快速 高 效 地 解决 





有 利于 将 多 种 矛盾 一 


四 种 。 





使 力 的 作 上 月 











持续 是 通过 不 断 地 对 某 一 点 施加 力量 ， 


HA 
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中 在 极 短 的 时 间 内 进行 ， 


HAs 到 集 


内 ， 使 单位 面积 以 








以 达到 产生 


使 微小 的 受 力作 用 得 





第 和 信号 ”管理 的 第 六 个 原则 : 


心安 理 得 。 老 阴 
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心安 理 得 ” 老 阴 

管理 活动 的 风险 来 自 两 大 方面 : 一 方面 来 源 于 人 ， 一 方面 来 

源 于 事 。 风 险 管理 的 原则 就 是 要 做 到 心安 理 得 。 心 安 ， 是 对 人 的 

风险 管理 标准 ， 理 得 ， 是 对 事 的 风险 管理 标准 。 心 安 理 得 既是 衡 
量 管理 风险 大 小 的 标准 ， 也 是 评估 管理 效果 优 劣 的 指标 。 

管理 人 要 管理 到 心安 。 心 就 是 意识 ， 心 就 是 灵魂 。 安 就 是 稳 

定 平静 。 心 安 就 是 意识 和 灵魂 的 稳定 与 平静 。 心 安 的 标准 ， 就 是 














安全 、 和 舒适 、 满 足 、 
满足 、 稳 定 、 平 静 ， 























稳定 、 平 静 的 感觉 。 当 人 感觉 到 安全 、 和 舒适 





AES 


就 说 明 他 的 心安 了 ; 当 人 感觉 到 危险 、 难 受 、 
不 满 、 动 荡 、 激 动 ， 就 说 明 他 的 心 不 安 。 
心安 与 否 的 检验 方法 是 换 位 ， 就 是 换 位 观察 、 





























































































































































































































































































































换 位 感受 、 换 





















































位 思考 。 

管理 事 要 管 到 理 得 。 理 得 就 是 符合 道理 、 符 合 规律 。 管 理 者 
能 够 让 管理 活动 按照 道理 、 遵 循 发 展 规律 开展 ， 就 能 够 将 风险 降 
到 最 低 ， 管 理 活动 就 能 够 获得 成 功 。 理 得 的 核心 是 用 客观 规律 衡 
量 事 物 。 符 合 客 观 规 律 ， 风 险 就 小 ， 不 符合 或 违背 客观 规律 ， 风 
险 就 大 。 

管理 要 管 到 事 事 合理 ， 就 算是 理 得 了 。 事 物 的 发 展 变化 都 会 
涉及 多 个 规律 。 管 理 者 不 可 能 对 所 有 可 能 涉及 的 规律 进行 检视 。 
所 以 ， 使 用 具有 普遍 性 的 时 间 、 空 间 、 人 性 、 物 性 、 历 史 、 逻 辑 、 
反应 等 作为 检视 管理 风险 的 常规 标准 ， 是 管理 者 能 够 采取 的 正确 





方法 。 
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管理 的 七 个 万 法 七 政 


方法 一 : “日 ”之 ”以 阳 胜 阴 
方法 二 : “月 ”之 ”以 阴 胜 阳 
方法 三 : “EZ MER 
方法 四 : “ 木 ” 之 ”以 专 胜 散 
方法 五 : “十 ”之 ”以 实 胜 虚 
方法 六 : “水 ”之 ”以 众 胜 寡 
方法 七 : “KR” 2 MEE 














SCS SENTIDA ER 




















七 政 者 ， 即 日 月 五 星 ， 即 阴阳 五 行 。 七 政 代表 了 宇宙 间 主 要 
的 七 种 基本 特性 、 七 种 基本 优势 ， 七 政 涵盖 了 宇宙 万 物 相 生 相 殉 








hs 























的 基本 规律 。 











成 功 依 靠 把 握 ， 把 握 依靠 优势 。 有 优势 就 有 把 握 ， 没 优势 就 
没 把 握 ;， 优势 越 大 ， 把 握 就 越 大 。 管 理 的 方法 就 是 获得 优势 的 方 
法 ， 即 如 何 发 现 优势 、 创 造 优 势 、 运 用 优势 的 方法 。 优 势 是 正在 
发 生 奈 倒 性 作用 的 有 利 规律 ， 或 者 是 能 够 使 有 利 规律 优先 发 生 压 


















































































































































者 可 以 使 用 的 优势 有 七 种 ， 就 是 管理 的 七 政 。 


























以 阳 胜 











以 阴 胜 














倒 性 作用 的 前 提 条 件 。 管 理 方法 的 关键 就 是 管理 优势 ， 通 第 管理 
































以 阳 胜 阴 一 一 日 以 阴 胜 阳 一 一 月 
以 刚 胜 柔 一 一 金 。 ”以 专 胜 散 一 一 木 
以 实 胜 虚 一 一 土 “ ”以 众 胜 喜 一 一 水 


以 精 胜 坚 一 一 火 


ED ”管理 的 第 一 个 万 法 : 


日 ”之 以 阳 胜 明 


第 七 章 























“ 2 





管理 的 七 个 方法 “七 政 


以 阳 胜 阴 





抓 阴 不 生 ， 独 阳 不 长 。 宇 宙 万 物 都 有 阴阳 两 面 。 阴 阳 是 相对 
而 言 的 ， 是 同一 事物 矛盾 的 两 面 ， 或 者 不 同事 物 矛 盾 对 立 的 双方 。 















































人 们 用 阳 和 阴 代 表 天 地 、 男 女 、 
想到 的 一 切 。 











月 、 














昼夜 、 上 下 等 我 们 能 看 到 、 





阳 代 表 那 些 运动 的 、 积 极 的 、 光 明 的 、 巨 大 的 、 刚 强 的 、 向 
上 的 特性 和 具有 这 些 特性 的 事物 和 现象 ， 明 代表 那些 静止 的 、 消 




















极 的 、 黑 上 暗 的 、 渺 小 的 、 柔 弱 的 、 向 下 的 特性 





事物 和 现象 。 























阳 就 能 战胜 阴 ， 这 就 是 以 阳 胜 阴 的 道 



































， 为 阳 的 象征 ， 为 七 政之 首 。 当 “ 阳 ” 的 特性 占 





和 具有 这 些 特性 的 





据 优 势 时 ， 





以 阳 胜 阴 ， 即 以 有 胜 无 。 人 类 要 开展 任何 汽 
的 基础 条 件 ， 没 有 就 无 法 开展 。 这 就 是 以 有 胜 无 。 


以 阳 胜 阴 ， 即 以 大 胜 小 。 大 和 小 相 比较 ， 




















Gy, MBA 


大 往往 占 优势 ， 大 








的 一 方 往往 能 够 战胜 或 者 把 控 小 的 一 方 ， 这 就 叫做 以 大 胜 小 。 














以 阳 胜 阴 ， 即 以 快 胜 慢 。 快 和 慢 比较 ， 
快 的 一 方 能 够 先 于 慢 的 一 方 发 生变 化 ， 上 二 
以 阳 胜 阴 ， 即 以 明 胜 暗 。 明 和 了 瞳 比 较 ， 
公开 往往 胜 于 隐秘 ， 明 白 往往 胜 于 置 昧 ， 正 义 往往 胜 于 收 恶 。 
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明 往往 是 一 


快 往往 是 一 种 优势 ， 
5 据 优 势 ， 从 而 获得 胜利 。 


种 优势 ; 





个 方法 : 
q Ss 

管理 的 

pa 

第 二 


H 
UB 
es 

月 








第 七 章 ”管理 的 七 个 方法 UH 
ar 以 阴 胜 阳 


























阴阳 的 关系 是 相互 依存 、 相 互 对 立 、 此 消 彼 长 、 彼 此 转化 的 。 
阳 可 以 胜 阴 ， 阴 也 可 以 胜 阳 ， 关 键 就 看 谁 占据 优势 。 当 阴 占 据 优 
势 时 ， 阴 就 能 够 战胜 阳 ， 这 就 是 以 阴 胜 阳 的 道理 。 

以 阴 胜 阳 ， 即 以 无 胜 有 。 王 十 以 为 问 ， 当 其 无 ， 有 器 之 用 。 
溺 户 秘 以 为 室 ， 当 其 无 ， 有 室 之 用 。 故 有 之 以 为 利 ， 无 之 以 为 用 。 
“有 ”有 “有 ”之 用 ,“ 无 ”有 “无 ”之 用 。 有 能 胜 无 ， 无 亦 能 
胜 有 。 

以 阴 胜 阳 ， 即 以 小 胜 大 。 尺 有 所 短 ， 寸 有 所 长 。 大 小 是 相对 
的 ， 优 劣 也 是 相对 的 ; 大 可 以 胜 小 ， 小 亦 可 以 胜 大 。 当 大 是 优势 
的 时 候 ， 大 就 胜 小 ; 当 小 是 优势 的 时 候 ， 小 就 胜 大 。 

以 阴 胜 阳 ， 即 以 慢 胜 快 。 有 些 时 候 、 有 些 事情 是 需要 快 的 ， 
越 快 越 好 ， 有 些 时 候 、 有 些 事情 是 需要 慢 的 ， 越 慢 越 好 。 就 好 像 
人 活 在 世上 ， 都 希望 自己 慢 些 老 、 晚 些 死 ， 在 衰老 和 死亡 的 问题 
上 没有 人 想 要 快 。 慢 是 可 以 胜 快 的 。 

以 阴 胜 阳 ， 就 是 以 暗 胜 明 。 明 暗 比 较 ， 暗 在 许多 时 候 是 占据 
优势 的 ， 保 密 有 时 比 公 开 要 好 ， 糊 涂 有 时 比 聪明 要 好 ， 非 正义 的 
事情 也 并 不 总 是 失败 。 
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DB ”管理 的 第 三 个 万 法 : 


“ 金 ” 之 ”以 刚 胜 矢 








BCS ”管理 的 七 个 方法 UH 
“ 金 ” 之 ”以 刚 胜 柔 

















“ 金 ”， 以 金属 为 代表 ， 其 特性 是 刚 而 坚 。 刚 ， 与 柔 相 对 ， 表 
示 坚 硬 、 刚 强 。 
刚性 的 东西 坚硬 ， 柔 性 的 东西 柔软 ， 两 者 相 比 ， 柔 性 的 东西 
易 被 损坏 。 刚 性 代表 坚强 ， 和 柔性 代表 软弱 ， 两 者 相 比 ， 坚 强 的 往 
往 胜 利 ， 软 弱 的 往往 失败 。 管 理 者 在 管理 活动 中 要 掌握 以 刚 胜 
和 柔 的 方法 。 对 待 软弱 的 事物 ， 最 好 的 方法 就 是 使 用 刚强 的 事物 
去 管理 。 
以 刚 胜 柔 ， 就 是 要 找 准 切 点 。 管 理 者 的 刚性 优势 有 限 ， 或 者 
自身 处 于 柔弱 的 地 位 时 ， 找 准 切 点 就 是 能 够 确保 胜利 、 以 刚 胜 柔 
的 方法 。 找 准 切 点 ， 就 要 像 应 丁 解 牛 一 样 将 自己 的 刚性 优势 对 准 
对 手 的 柔性 劣势 。 

以 刚 胜 柔 ， 即 以 资源 胜 意愿 。 管 理 五 要 素 中 ， 资 源 对 应 金 ， 
意愿 对 应 木 。 资 源 的 特性 就 好 像 金 的 刚 ， 意 愿 的 特性 就 好 像 木 的 
。 金 克 木 ， 刚 胜 柔 ， 资 源 胜 意愿 。 没 有 资源 的 文 持 ， 意 愿 就 是 
x 想 ， 脱 离 物 质 基 础 ， 一 切 都 是 空谈 。 

刚 能 胜 柔 ， 柔 也 能 胜 刚 。 当 柔 占 据 优 势 时 ， 柔 就 能 胜 刚 。 刚 
则 僵硬 ， 僵 硬 则 易 断 ， 易 断 则 短暂 ， 柔 则 柔顺 ， 和 柔顺 则 易 保全 ， 
易 保全 则 能 长 久 。 

是 刚 胜 柔 ， 还 是 柔 胜 刚 ， 关 键 看 两 者 谁 占 优势 。 管 理 者 就 是 
要 判断 优 和 劣 ， 择 优 而 用 ， 以 刚 克 柔 ， 以 柔 克 刚 。 
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第 四 万 ”管理 的 第 四 个 万 法 : 
“ 木 ”之 ”以 专 胜 获 








第 七 章 ”管理 的 七 个 方法 UH 











“ 木 ” 之 ”以 专 胜 散 








“AR”, 以 树木 为 代表 ， 其 特性 是 专 而 柔 。 专 ， 与 散 相 对 。 





专 


代表 集中 、 专 注 ， 散 代表 分 开 、 分 散 。 集 中 专注 的 往往 能 够 形成 























优势 ， 而 获得 胜利 ， 分 开 分 散 的 往往 形成 弱势 ， 而 遭受 失败 ; 
就 是 以 专 胜 散 的 道理 。 

































































这 


开展 管理 活动 ， 如 果 能 够 专注 于 既定 目标 ， 集 中 各 种 资源 ， 
不 受 任何 干扰 ， 没 有 丝毫 懈 候 ， 就 能 够 形成 专 的 优势 ， 以 专 胜 散 ， 



































实现 管 aa H 标 。 




















以 专 胜 散 即 要 分 而 治之 。 专 和 散 是 相对 的 ， 当 管理 者 已 经 将 



































力量 集中 、 将 精神 专注 ， 但 还 是 不 能 形成 专 的 优势 时 ， 就 应 当 采 


























取 分 而 治之 的 方法 。 所 谓 分 而 治之 ， 就 是 通过 分 的 方法 将 管理 








对 








象 变 散 、 变 少 、 变 小 、 变 弱 。 分 了 ， 就 清楚 了 ， 分 了 ， 就 容易 了 。 
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DAS HEE FACED DER E E NAS 











环 


境 对 应 土 。 意 愿 的 特性 就 好 像 木 的 专 ， 环 境 的 特性 就 好 像 土 的 散 。 
木 克 土 ， 所 以 ， 意 愿 能 够 战胜 环境 。 环 境 条 件 差 没 关系 ， 只 要 有 
强烈 的 意愿 、 坚 定 的 志向 ， 就 能 克服 环境 中 的 困难 ， 取 得 最 后 的 

















成 功 。 





专 能 胜 散 ， 散 亦 能 胜 专 。 散 相对 于 专 也 是 一 种 优势 。 散 了 ， 
就 可 以 分 布 于 更 广大 的 面积 ， 就 可 以 防止 被 一 次 性 毁灭 ， 就 可 以 


























化 整 为 零 、 组 合 变换 、 灵 活 运 用 。 
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Lab BENBATDA: 
“E” Z USE 








Sts ”管理 的 七 个 方法 “七 政 
“7” 之 ”以 实 胜 虚 




















“E”, 以 土地 为 代表 ， 其 特性 是 实 而 散 。 实 ， 与 虚 相 对 。 表 
示 充 满 、 无 间 、 稳 定 。 实 而 充满 ， 虚 而 空 无 ， 实 而 无 间 ， 虚 而 有 
孙 ， 实 则 稳定 ， 虚 则 不 稳 。 

实 与 虚 相 比较 ， 实 常常 占据 优势 。 因 为 实 的 东西 往往 比较 坚 
固 、 比 较 稳 定 、 比 较 可 以 依靠 。 而 虚 的 东西 往往 比较 松散 、 比 较 
不 稳固 、 比 较 难 以 依靠 。 以 实 胜 虚 ， 就 是 告诉 管理 者 应 当 多 凭借 
那些 坚 回 、 稳 定 、 可 靠 的 事物 去 战胜 那些 松散 、 不 稳 回 、 不 可 靠 
的 事物 。 

以 实 胜 虚 ， 即 告诉 管理 者 团结 就 是 力量 。 团 结 就 进入 实 的 无 
间 状 态 ， 就 坚固 、 稳 定 、 可 靠 。 水 可 以 冻结 为 冰 ， 土 可 以 烧结 为 
砖 ， 碳 可 以 结 唱 为 钻 ， 团 结 的 力量 是 无 比 强大 的 。 能 够 创造 这 种 
团结 力量 的 管理 者 ， 就 是 伟大 的 管理 者 。 

以 实 胜 虚 ， 即 以 环境 胜 能 里 五 要 素 中 ， 环 境 对 应 土 、 
能 力 对 应 水 。 环 境 的 特性 就 好 像 土 的 实 ， 能 够 承载 万 物 而 稳定 不 
变 ， 能 力 的 特性 就 好 像 水 的 虚 ， 因 地 而 制 流 ， 因 费 而 成 形 。 土 克 
水 ， 环 境 也 能 够 元 制 能 力 。 没 有 好 环境 ， 就 难以 形成 车 越 的 能 
没有 适合 的 环境 ， 能 力也 得 不 到 发 挥 。 

实 能 胜 虚 ， 虚 亦 能 胜 实 。 虚 所 代表 的 空间 、 灵 活 与 变化 ， 就 
像 水 一 样 。 水 可 因 地 而 制 流 ， 兵 能 因 敌 而 制 有 性。 管理 也 需要 很 多 
虚 的 东西 ， 殉 服 实 的 僵化 与 生硬 。 
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第 六 万 “管理 的 第 六 个 万 法 : 
“IK” zZ VAN 


“水 ” 以 流水 为 代表 ， 








性 是 众 而 虚 。 




















RACES, TEBA 
占据 劣势 ， 这 就 是 以 众 胜 寡 的 道理 。 
道理 很 容易 ， 做 到 却 很 难 。 因 为 以 众 胜 寡人 
而 人 类 投机 取 巧 的 天 性 与 此 背道而驰 。 
th BAT DA ARE SEEN LAB 
青 上 ， 保 持 数量 的 优势 是 确保 成 功 的 不 





























管理 者 认识 这 个 























往 意味 着 较 多 的 付出 ， 
里 者 应 当 据 弃 这 种 侥幸 心理 ， 
特别 是 在 关键 而 重要 的 事 人 






































二 法 宝 。 

















七 政 





第 七 章 ”管理 的 七 个 方法 


“IK” Zz 






























































踏 踏实 SE SH 





























LIME Ta VFB 


























坚持 就 会 获得 数量 上 的 优势 ， 就 
DA AR HEE SE BY DA BET EA Li. 
HUT DY. AE TI RR 








IKGEK, AMESE, 


出 来 的 。 同 时 ， 严 密 的 机 第 


ARAGHESE, SEIS 


























里 者 坚持 就 是 胜利 。 水 滴 石 穿 ， 强 和 
能 够 取得 最 后 的 成 功 。 














mer 























为 知道 
















































































DIES 


KR TRA. MR 
。 通 常数 量 多 的 占据 优势 ， 数 量 


少 的 


HY 





me 


USE 


里 五 要 素 中 ， 能 力 对 应 水 ， 机 
生 束 好 像 水 的 众 ， 机 制 的 特性 就 好 像 火 的 穴 。 
能 力 能 够 战胜 机 制 。 机 制 是 靠 有 能 力 的 人 设计 
也 是 被 有 能 力 的 人 破坏 的 。 没 有 能 力 
的 人 ， 既 设计 不 出 一 个 好 的 机 制 ， 也 不 能 破坏 一 个 好 的 机 制 。 
E 胜 众 。 并 不 是 所 有 事情 都 是 多 多 六 
首 的 人 少 而 变 得 安全 ， 物 品 医 
里 者 也 要 善于 发 现 少 的 优势 ， 而 善 加 利用 。 


， 有 




















第 七 万 ”管理 的 第 七 个 万 法 : 
“x” zZ WOHNEN 


“RK”, DMA) HM 











量 即 能 引发 巨变 者 ， 

















所 依靠 的 是 巨变 的 机 
就 是 用 能 够 产生 变化 的 机 人 











固 的 特性 。 











去 战胜 不 变 的 机 1 


第 七 章 


称 之 为 精 。 受 大 力 而 不 变 者 ， 
由， 坚 ， 所 依靠 的 是 不 变 的 机 制 。 以 精 胜 坚 ， 
出 ， 从 而 改变 事物 坚 








管理 的 七 个 方法 








七 政 























“ 火 ” 之 “以 精 胜 坚 


是 精 而 穿 。 精 ， 与 坚 相 对 。 少 


称 之 为 坚 。 精 ， 





一 个 事物 不 论 多 么 坚固 、 多 么 难以 改变 ， 总 有 其 坚固 和 难以 


改变 的 机 制 。 当 从 机 














再 坚固 、 不 再 难以 改变 了 。 














以 精 胜 坚 就 是 要 出 奇 4 
开 对 手 的 优势 ， 利 月 


的 机 制 。 





以 精 胜 坚 即 以 机 制胜 资源 。 管 





















































症 的 层面 对 事物 施加 影响 和 作用 ， 事 物 束 不 





EE. 出奇 即 摆脱 常规 机 制 的 束缚 ， 避 
或 创造 属于 自己 的 优势 ， 形 成 能 够 元 敌 制胜 








里 五 要 素 中 ， 机 制 对 应 火 ， 资 





源 对 应 金 。 机 制 的 特性 就 好 像 火 的 精 ， 资 源 的 特性 束 好 像 金 的 坚 。 


Kase, EME, 


改变 对 优势 的 判断 标准 ， 使 那些 因 关 


地 位 不 复 存在 。 


机 制胜 资源 。 资 源 是 有 月 
但 资源 是 死 的 ， 是 固定 不 变 的 。 机 4 


















































日 的 ， 有 资源 就 有 优势 ， 
的 。 机 制 的 作用 是 能 够 


EEE 


用 有 较 多 资源 而 占据 的 优势 




















精 能 胜 坚 ， 坚 亦 能 胜 精 。 精 ， 精 在 质 优 ， 坚 ， 坚 在 耐用 。 精 ， 


精 在 变化 ， 坚 ， 坚 在 不 变 。 质 优 和 变化 并 不 总 是 占据 优势 ， 耐 用 


和 不 变 也 常常 是 人 








Gl EE I CBE 
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管理 的 八 个 工具 八卦 





-: 镜子 一 一 认识 工具 ” 喜 为 天 
一 : 试验 一 一 检验 工具 PE 
=: 公式 一 一 计算 工具 ”高 为 火 
四 : 配方 一 一 决策 工具 “” 震 为 雷 
五 : 帆船 一 一 借 力 工具 ”器 为 风 
六 : 杠杆 一 一 变 力 工具 ” 坎 为 水 
七 
八 











: 尺子 一 一 判断 工具 RAN 
: 图 表 一 一 统计 工具 ” 坤 为 地 























第 八 章 ”管理 的 八 个 工具 ”八卦 



































八卦 ， 是 古人 用 来 占卜 、 解 决 问题 的 工具 ; 由 八 种 基本 物象 
组 成 : HERR, BR, EA, FAR, RAW, A, K 
为 水 ， 离 为 火 。 
管理 也 有 八卦 ， 是 八 个 基本 而 且 
事 ， 必 先 利 其 器 。 对 于 管理 者 ， 欲 善 






























































| 由 4 





E 要 的 管理 工具 。 工 欲 善 其 
里 之 事 ， 当先 利 管理 之 器 。 










































































mE 



































镜子 一 一 乾 为 天 试验 一 一 竞 为 泽 
ER BAK 。 配方 一 一 霸 为 雷 
帆船 一 一 器 为 风 = 杠杆 一 一 坎 为 水 
尺子 一 一 民 为 山 。 图 表 一 一 坤 为 地 








镜子 是 认识 工具 ” 辊 为 天 





镜子 ， 是 认识 事物 的 工具 。 
肉眼 看 不 到 的 东西 ; 
更 深入 的 了 解 。 利 月 
成 像 叫 折射 镜 ; 





DE 
貌 、 








叫 心 镜 。 











第 八 章 ER 





























八卦 











的 八 个 工具 

















镜子 是 认识 工具 

















镜子 是 眼睛 的 延伸 ， 


乾 为 





让 人 们 看 到 











让 人 们 对 事物 有 更 多 面 、 












































利用 透 














型 











AND 


用 反射 镜 可 使 观察 变换 角度 ， 
用 镜子 就 看 不 到 自己 的 脸 和 后 脑 ， 





EJS St Jie BH PBR MY sc INT 


EY BRAY (GE AEs HA 






































管理 























者 不 用 镜子 就 不 能 全 
射 、 反 映 用 来 观察 事物 的 皆 





面 准 














地 认识 目 我 、 








Wik 








EN Bi, 











用 凸透镜 可 使 观察 细 





镜 即 放大 镜 ， 














就 是 凸透镜 。 
宏观 的 认识 。 
用 透视 镜 可 以 透 过 表层 看 罕 














凹 透镜 能 够 





检查 考验 可 擦 事 镜 ， 
¡ONDA 





用 放大 镜 一 照 ， 
用 四 透镜 便 可 观察 宏观 总 体 ， 





NA: DUE 


精细 调整 可 擦 数 镜 。 











看 到 事物 更 





TAB. 








更 细致 、 更 全 
利用 折射 原理 
心 去 感觉 成 像 


























看 到 直 视 看 不 到 的 东西 。 人 不 
也 看 不 到 事物 的 侧面 和 后 面 ; 











事物 。 
畅通 


能 够 反 
言 路 可 








| 微 














Kai. PIs 
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| 节 就 会 得 到 清晰 
看 到 事物 的 整体 面貌 。 























Y 














利用 透视 镜 ， 


管理 























就 





ESTAN TUE, RCA 





REMATES, AKL, 








人 心 和 真相 都 要 靠 透 视 镜 。 





心 也 有 像 镜子 一 样 的 功 
MEA 7 
世界 进行 反映 。 


故 有 心 镜 一 词 。 
的 。 

















WEA 








心 能 够 对 

















仅 可 以 看 清 管理 











WR, 








能 ， 佛 教 把 








心 的 这 种 功 





的 展现 了 。 
门 镜 〈 猪 眼 ) 
整体 、 


事物 。X 光 机 就 是 典型 的 透视 镜 。 








抓 住 关键 。 看 





能 叫做 照 见 ， 














特殊 的 电 生理 活动 ; 




















Ii) AL BES RRL 
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管理 














能 以 ， 
明了 众生 法 相 。 


心 是 物质 的 ， 
DIE, 4 





第 二 万 ”管理 的 第 二 个 工具 : 


Hu LA LATE 





试 的 目 























试验 ， 























第 八 章 

















管理 的 八 个 工具 


试验 是 检验 工具 


ES 
RH} 

































































ARR A OA TA. ELA. SE 
的 在 于 探索 ;检验 的 目 











的 在 于 求证 。 














试验 是 最 重 











要 的 管理 











工具 。 没 有 试验 ， 就 没有 探索 ， 没 有 试 














































































































验 ， 就 没有 判断 ;没有 试验 ， 就 没有 创新 ， 没 有 试验 ， 就 没有 把 
fa; 没有 试验 ， 就 没有 成 功 。 

试验 要 有 试验 方法 、 试 验 工 具 、 试 验 对 象 、 试 验 范 围 、 试 验 
标记 。 

试验 方法 是 对 那些 能 够 让 试验 得 出 定性 或 定量 结果 反映 的 规 
律 的 应 用 。 试 验 工 具 是 能 够 对 试验 做 出 定性 或 定量 的 结果 反映 、 
或 者 能 够 促使 试验 对 象 展现 试验 结果 的 事物 。 试 剂 ， 就 是 最 常见 





的 试验 工具 。 





有 具有 可 试验 性 ， 


试验 对 象 的 正确 选择 也 很 重要 。 试 验 对 象 应 当 具 有 代表 性 ， 
能 够 代表 事物 整体 或 者 代表 事物 某 一 方面 的 特性 ; 

















试验 对 象 应 当 














A 








法 和 试验 工具 。 








可 以 进行 














试验 和 验证 ， 并 有 与 乙 相 匹配 的 试验 方 




















试验 要 设 定 试验 范围 。 


生 。 试 验 范 围 太 小 ， 会 使 探索 的 领域 变 得 过 于 罕 小 ， 或 者 降低 试 

















Y 

















固化 下 来 ， 能 够 起 到 对 试验 结果 的 鉴证 功能 ; 
结果 有 效 范围 








结果 的 准 


确 








性 
; 











试验 范围 








大 








AJ , 





甚至 是 破坏 








A AE PE 


























大大， 会 使 探索 的 方向 变 得 过 于 宽泛 ， 


增加 试验 的 损耗 和 成 本 。 
对 试验 结果 要 进行 试验 标记 。 试 验 标记 能 将 试验 结果 的 内 容 














和 





























能 够 起 到 明确 试验 


期 限 的 功能 。 
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公式 ， 是 计算 工具 。 

















第 八 章 





























八卦 











管理 的 八 个 工具 











公式 是 计算 工具 











离 为 火 
































算 就 没有 把 握 。 





管 理 
































管理 离 不 开 算 ， 不 算 就 没有 准 








确 性 ， 不 














者 靠 什么 去 算 呢 ? 妙 算 靠 的 不 是 算盘 ， 也 不 
是 计算 器 ， 而 是 公式 。 





公式 是 事物 之 间 本 质 关 系 的 简明 表示 。 人 们 最 常用 的 公式 是 


数学 公式 。 但 公式 不 仅 可 以 表明 事物 之 间 的 数量 












































































































































关系 ， 还 可 以 表 















































明 事物 之 间 的 因果 关系 ， 以 及 事物 之 间 的 逻辑 关系 。 每 个 公式 都 
表示 了 事物 之 间 一 定 的 关系 。 公 式 具 有 普 所 性， 只 要 前 提 条 件 满 
足 ， 公 式 能 够 普遍 应 用 于 各 种 事物 。 公 式 具 有 客观 性 ， 公 式 表示 
的 是 事物 之 间 的 本 质 关 系 。 

公式 是 计算 关系 的 工具 ; 公式 是 妙 算 的 基础 工具 。 管 理 者 进 
行 全 面 考 虑 、 准 确 计算 、 逻 辑 推理 和 巧妙 设计 ， 都 离 不 开 公式 这 
个 基础 工具 。 

在 认识 和 使 用 公式 进行 计算 的 过 程 中 ， 管 理 者 要 注意 : 使 用 












































被 历史 和 科学 证 明 是 正确 的 公式 ， 使 用 公式 的 前 
公式 的 推演 计算 必须 符合 迎 辑 关系 和 运算 规则 。 















































Y 























公式 是 管理 




















算 的 人 。 





者 就 是 能 够 不 断 寺 
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RAN, GE LAY He 
也 发 现 公式 、 组 合 公 式 、 应 月 





日 公式 进行 推演 1 





提 条 件 要 具备 ; 




















具 。 优 秀 的 管理 























计 





第 四 节 $ ists 
pots 管理 的 第 四 个 工具 ; 


配方 是 决策 











第 八 章 ”管理 的 八 个 工具 









































八卦 


























配方 是 决策 工具 








0 方 ， 是 进行 决策 的 工具 。 





























震 为 雷 



















































































吧 ， 指 匹配 ， 方 ， 指 处 置 方案 。 配 方 是 完成 某 项 综合 性 ; 





开动 


口 


时 对 所 需 的 内 容 、 方 法 和 比例 进行 选择 的 处 置 方案 。 医 生 的 处 方 、 




















厨师 的 菜谱 都 是 配方 。 










































































在 管理 活动 中 ， 配 方 就 是 管理 者 解决 问题 时 对 管理 










































































容 、 比 例 等 进行 选择 决策 的 工具 。 管 理 者 首先 要 考虑 使 有 








方法 、 内 
HAT 


法 能 够 使 问题 得 到 解决 其次， 方法 都 涉及 什么 样 的 内 容 ， 最 后 ， 





这 些 内 容 应 当 以 什么 样 的 比例 使 用 。 
忆 方 作为 一 种 工具 ， 能 够 帮助 管理 者 理 ; 





















































思路 、 全 面 考虑 、 


Un 


























1 


















































的 过 程 中 要 遵守 一 些 原 则 ， 以 确保 配方 的 合理 使 用 。 

















$ 
衡量 利 次 ， 从 而 做 出 正确 的 选择 。 管 理 者 在 将 配方 作为 工具 使 用 

















Fy 




















借鉴 原则 : ArSKACHMN, ARENA 








UN, te 
































里 者 进行 决策 时 应 当 借鉴 的 。 












































调整 原则 : 每 个 问题 的 具体 情况 是 不 同 的 ， 借 鉴 本 




















据 实 际 情况 进行 调整 。 



































Kamm: 要 求 管理 者 将 组 成 配方 的 各 个 内 容 形成 像 牙 









































合 或 者 齿轮 吗 合 一 样 的 匹配 关系 。 
































mt 





0 方 时 要 根 


TA HBR 


综合 原则 : 配方 应 当 是 综合 考虑 内 容 、 方 法 、 比 例 以 及 实施 















































效果 等 因素 后 的 产物 。 考 虑 不 够 综合 全 面 ， 配 方 必 定 不 
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Hew 里 有 





第 五 万 ”管理 的 第 五 个 工具 : 
帆船 是 借 力 工具 ”器 为 风 








和 转换 人 








帆船 ， 是 借 力 使 力 的 工具 。 





用 来 借助 外 力 实现 目标 
力 是 能 量 及 其 表现 形式 ， 有 能 量 才 有 力 可 借 。 
得 到 开发 才 有 用 ， 上 只 有 绚 藏 于 资源 中 的 外 
闵 借 力 的 对 象 就 是 资源 。 管 
以 向 无 形 资源 借 力 。 
成 功 的 借 力 通常 有 四 个 关键 。 









































SNE “管理 的 八 个 工具 “八卦 
帆船 是 借 力 工具 “ 婴 为 风 




























































































里 者 需要 像 帆船 一 样 的 工具 ， 

















# 量 才能 得 到 开发 和 利用 ， 




































































盘点 资源 。 盘 点 管理 


通过 明确 资源 的 种 类 、 























， 来 选择 借 力 的 对 象 。 











发 生 联 系 o 管 















































集 转换 是 借 
必得 越 是 巧妙 ， 
设置 开关 。 



































HE 
H 





里 者 要 想方设法 使 历 选 的 借 力 对 象 与 
连 得 上 才能 借 得 到 。 

定 的 收集 或 转换 才能 使 用 。 
集 转 换 才 能 为 我 所 用 。 收 集 
力 就 越 是 成 功 。 

就 像 山 船 的 山 可 以 张 开 可 以 收拢 一 样 ， 借 力 工具 
。 内 有 可 控 的 力 ， 才 是 可 用 


发 生 联 系 。 有 了 联系 才 有 借 的 可 能 
收集 转换 。 借 来 的 力 通 常 要 经 过 一 
力 工具 的 核心 功能 











必须 对 所 借 力 量具 有 调节 控制 的 能 











。 管理 者 要 会 在 力量 
开关 越 重要 。 


























EL 








4894 











MM 























里 者 既 可 以 向 有 形 资 源 借 力 ， 也 可 
特别 是 无 形 资源 ， 其 强 藏 的 力量 沼 





种 被 忽视 。 











有 或 者 能 够 接触 到 的 各 种 资源 。 
资源 列 藏 力量 的 大 小 以 及 借用 这 些 力量 的 















































里 活动 


TE 























E 














调 市 管控 的 开关 ， 力 量 越 大 ， 
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第 六 万 “管理 的 第 六 个 工具 : 
杠杆 是 变 力 工 具 “” 坎 为 水 






































第 八 章 ”管理 的 八 个 工具 ”八卦 
杠杆 是 变 力 工具 RANA 















































杠杆 ， 是 改变 力量 的 工具 ， 是 一 个 力 能 的 传递 和 转换 中 介 。 
如 果 物 体 受 力 后 既 不 能 产生 加 速度 也 不 能 发 生变 形 ， 它 就 会 将 受 
到 的 力 能 再 传递 出 去 。 杠 杆 就 是 这 样 一 个 工具 。 只 不 过 杠杆 不 是 
简单 的 传递 ， 它 可 以 在 传递 过 程 中 改变 力 的 方向 、 大 小 、 作 用 点 。 

AA PEDAL AIN o 

支点 要 足够 稳定 ， 转 动 灵 活 。 管 理 杠杆 作为 管理 工具 也 要 有 
一 个 稳定 支点 ， 管 理 者 才 有 依靠 ;管理 杠杆 的 支点 就 是 管理 者 的 
倚重 。 
管理 杠杆 也 要 有 良好 的 转动 性 。 没 有 转动 性 ， 就 不 具备 杠杆 
最 基本 的 力量 输出 功能 。 转 动 不 灵 活 ， 杠 杆 就 不 好 用 。 

力 辟 要 足够 坚固 、 不 能 变形 。 管 理 杠 杆 的 力 辟 不 够 坚固 ， 力 
的 传递 就 会 衰减 ， 力 的 作用 效果 就 要 打折 扣 。 

杠杆 的 两 个 力 臂 的 长 短 与 角度 的 比例 决定 了 输出 力量 的 大 
小 、 方 向 、 作 用 点 。 比 例 恰当 ， 力 量 的 方向 、 大 小 、 作 用 点 都 可 
以 如 愿 改 变 。 如 何 巧 妙 设 计 和 调节 杠杆 力 辟 的 长 度 与 角度 ， 需 要 
管理 者 在 构建 和 使 用 杠杆 过 程 中 认真 考虑 、 巧 妙 构思 。 

人 、 事 、 物 都 可 以 成 为 管理 者 的 杠杆 。 掌 握 了 杠杆 工具 ， 
里 者 就 能 够 将 阻力 变 为 动力 ， 将 小 力 变 为 大 力 ， 将 作用 点 变 到 合 
适 的 位 置 ， 掌 握 管 理 的 成 败 。 
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第 七 万 ”管理 的 第 七 个 工具 : 
尺 于 是 判断 工具 ” 民 为 山 


尺子 ， 是 衡量 判 














Wray TA 
尺子 是 标 有 刻度 用 于 测量 的 工 














认识 和 准确 判断 。 尺 子 实际 上 是 标 疹 
依据 或 准则 。 尺 子 将 标准 有 其 体 物化 为 可 操作 、 可 衡量 的 工具 ， 
进行 比较 ， 使 人 们 能 够 对 事物 进行 衡 








样 它 就 使 事物 能 够 与 标准 


和 判断 。 


只 要 刻度 明确 并 符合 标准 、 
这 样 的 工具 就 可 以 称 之 为 尺子 。 
制度 、 操 作 规 范 ， 








看 得 见 的 规章 
标准 、 行 为 准则 等 。 























‘eH 























的 步骤 建立 和 使 用 尺子 。 





E 者 应 当 按 照 建 并 标准 、 

















可 以 人 


Lts 





ENE 


有 只， 帮助 人 们 对 事物 进 
的 物化 。 标 准 是 衡量 














































































































管理 的 八 个 工具 “八卦 
子 是 判断 工具 RU 
行 量化 
事物 的 








t 人 操作 、 可 以 衡量 事物 ， 
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=] 
E 























也 





可 以 














EJ Avs 





KE 














py oe 























里 活动 中 ， 尺 子 可 以 是 各 种 
者 心中 的 各 种 价值 




















可 操作 化 、 衡 量 比较 、 分 析 判 断 




























































































有 一 把 特殊 的 尺子 叫做 三 仪 。 三 仪 者 ， 日 上 、 晶 中、 日 下 。 
管理 者 借 这 把 尺子 几乎 可 以 用 来 衡量 一 切 。 三 仪 虽 然 只 有 三 个 简 
单 的 刻度 ， 但 这 三 个 刻度 却 能 够 让 管理 者 对 事物 进行 基本 的 衡量 





三 
E 











和 划分 ， 使 






























































2. 


4 

导 
Ly 
a 


里 者 能 够 从 宏观 上 对 事物 有 一 个 基本 的 把 握 。 
衡量 的 工作 ， 做 就 比 不 做 强 。 即 便 量 得 不 够 精 闹 








E， 但 起 人 码 能 























够 避免 大 的 偏差 。 相 反 ， 
级 的 错误 。 








使 用 尺子 的 核心 就 在 于 使 用 标准 。 
y A RE E, MU 


=) 
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去 衡 


Im 








不 量 的 结果 往 
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Le 


FH 


E 

















里 者 犯 极为 低 














Il 





理 就 是 要 不 断 使 用 标准 
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保 

















ae we 14 





动 的 成 功 。 














第 八 万 ”管理 的 第 八 个 工具 : 
图 表 是 统计 工具 | 坤 为 地 








图 表 ， 是 统计 分 析 的 工具 。 
它 能 够 将 研究 对 象 的 属性 以 直观 化 、 





图 ， 指 的 是 图 形 或 图 像 ， 





第 八 章 


形象 化 、 可 视 化 的 手段 予以 清晰 表达 。 


图 表 是 统计 工具 



































管理 的 八 个 工具 “八卦 
为 地 
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表 ， 指 的 是 表格 ， 它 能 够 将 复杂 、 繁 琐 、 庞 大 的 信息 数据 以 


行列 组 合 、 分 类 分 项 、 简 明 有 效 的 方式 予以 清 
管理 者 常 第 要 统计 分 析 繁 杂 庞 大 的 信息 、 研 究 解决 复杂 困难 
的 问题 ， 图 表 是 完成 这 些 工作 最 实 月 

使 用 图 表 的 好 处 是 能 够 使 管 
























































晰 记录 。 
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面 诊 














日 的 统计 分 析 工 具 。 
里 更 加 全 


确 、 无 所 遗漏 ， 分 





门 别 类 、 清 晰 条 理 ， 直 观 可 视 、 形 象 生 动 ， 易于 对 比 ， 便 于 分 析 。 









































图 表 能 够 有 力 地 帮助 管 

















动 ; 帮助 管理 者 准确 地 认识 事物 


























想象 。 





者 开展 记忆 、 推 理 、 想 象 等 思维 活 
























































、 开 展 严 密 的 推理 、 合 理 地 进行 














好 的 图 表 ， 其 设计 要 科学 ， 内 容 要 完整 ， 主 题 要 突出 ， 分 类 








要 详细 , 格式 要 统一 , 信 EEN 








形式 要 灵活 。 

















mE 























理 者 面 对 的 问题 越 是 复杂 、 
越 能 够 发 挥 巨大 的 统计 分 析 功 能 ， 

















解 开 各 种 难题 、 实 现 管 理 目 标 。 
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BE A 
以 帮助 





难 、 

















=] 


确 ， 填 写 要 规范 ， 对 比 要 鲜明 ， 





越 是 庞大 ， 图 表 就 








里 者 认 清 事物 全 貌 、 











E 











九宫 


SENATIR 


步 又 一 : 
UR: 
步 又 二 : 
步 桑 四: 
步 又 五 : 
AGUS : 
步 又 七 : 
EN: 
步 又 九 : 


调研 
决策 
计划 
布局 
实施 
促进 
控制 
调整 
AE 


If} Do Oo oo 


tm EW # 


It} 


BS ”管理 的 九 个 步骤 ”九宫 

















古人 将 天 宫 以 井 字 划分 为 九 个 宫 。 九 宫 被 用 来 观察 记录 日 月 
星辰 的 运动 步骤 和 轨迹 。 管 理 活动 有 其 自身 的 规律 ， 其 开展 也 有 
其 需要 遵循 的 步骤 。 所 以 管理 也 有 九宫 ， 代 表 管 理 活动 需要 遵循 
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管理 者 如 果 能 够 遵照 合理 的 管理 步骤 开展 各 





里 活动 ， 就 会 少 


风险 ， 节 约 时 间 ， 节 约 成 本 ， 顺 利 实 现 管理 目标 。 


Il 














et 
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RE 
> 
mi 





























DRA | 计划 oF 











控制 层 | 调整 te 














Mig 2 = si 


O A 计划 一 一 坤 宫 
布局 一 一 震 宫 。 实施 一 一 中 宫 。 促进 一 一 竞 宫 
SHl— RE MEE 。 变革 一 一 乾 宫 


ED BENR-TIRR: 


调研 RE 


调研 就 是 i 








开展 

















Y) 


= 
































第 九 章 


几 查 研究 ， 是 人 们 认识 事物 的 科学 方法 ， 是 
管理 活动 的 前 提 和 基础 。 
调查 ， 是 人 们 对 事物 进行 感 怕 








管理 的 九 个 步骤 NE 


at 
































mE 























FE 认 识 的 方法 ， 它 要 求人 们 深入 


现场 进行 考察 ， 通 过 观察 、 实 验 、 访 谈 和 问卷 等 方法 获取 事物 的 


相关 信息 。 
研究 ， 











是 人 们 对 事物 进行 






























































Il 














寻找 方法 、 认 识 风险 。 


WINER A AGE 
知 彼 、 知 情 ， 











在 管 













































































里 者 了 解 真相 、 获 取 数 据 、 发 现 变化 、 掌 握 
认识 本 质 、 洞 悉 关 系 、 预 测 趋势 、 发 现 机 会 、 


里 性 认识 的 方法 ， 它 要 求人 们 对 收 
集 到 的 事物 信息 进行 主动 思考 和 系统 分 析 ， 以 探求 事物 的 真相 、 
性 质 和 发 展 规律 。 

调研 能 够 帮助 管 
动向 、 体 验 感 受 、 

















理 活 动 中 ， 调 研 的 基本 对 象 是 























里 的 五 项 基本 要 素 。 
管理 活动 才 有 成 功 的 把 握 。 
调研 的 方法 包括 : 以 直接 调查 、 实 验 考 察 、 信 ， 
























































管理 的 三 个 构成 部 分 ， 调 
管理 者 只 有 同时 做 到 知己 、 
县 检索 、 情 报 


侦察 为 内 容 的 信息 收集 法 ， 以 比较 法 、 分 析 法 、 综 合法 、 抽 象 法 、 
概括 法 、 归 纳 法 、 演 绎 法 、 类 比 法 为 内 容 的 逻辑 推理 法 ， 以 概率 
法 、 微 积分 法 、 和 矩阵 法 、 运 筹 法 为 内 容 的 统计 





























管理 



































者 要 设立 正确 的 调研 有 
目的 调研 方法 ， 才 能 诊 
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分 析 法 。 




















Ho 


的 、 设 计 合 理 的 调研 内 容 、 选 择 
E 确 发 挥 调 研 的 作 月 





第 二 万 ”管理 的 第 二 个 步骤 : 
UR TA 


ANS ”管理 的 九 个 步骤 九宫 
决策 BS 

















确定 干 还 是 不 干 ， 叫 次 ， 明 确 用 什么 方法 和 工具 干 ， 叫 策 。 







































































决策 ， 就 是 做 出 用 什么 工具 和 方法 去 达成 什么 目标 的 难以 逆转 的 
决定 。 决 集 是 在 任何 有 目的 的 活动 发 生 之 前 必 不 可 少 的 一 步 。 决 
策 是 管理 者 最 主要 的 职责 ， 决 策 的 正确 与 否 是 






































理 活动 成 败 的 





mr 








决策 分 为 战略 决策 和 战术 决策 :战略 决策 就 是 用 来 解决 主要 





矛盾 问题 的 决策 。 战 术 决 策 就 是 用 








来 解决 次 要 矛盾 问题 的 决策 。 








正确 的 决策 依赖 于 对 充分 调研 、 顺 应 趋势 、 结 合 实际 、 慎 选 
标准 、 巧 妙 创新 、 综 合 比较 等 原则 的 坚持 。 

决策 的 基本 步骤 是 : 发 现 问题 认真 调研 、 结 合 实际 确定 目标 、 
筛选 设计 备 选 方案 、 预 测评 估 比 较 选 择 。 预 测评 估 比 较 选 择 是 最 








后 一 步 ， 也 是 最 重要 的 一 步 ， 
































H 


合理 预测 : 用 推理 预测 法 、 专 家 预测 法 、 模 型 预测 法 进行 




















理 预 测 。 





























管理 














者 应 当 注意 。 














up 





计算 评估 : 以 方向 最 准 、 收 益 最 大 、 成 本 最 小 、 概 率 最 高 、 














风险 最 低 、 时 间 最 短 、 难 度 最 小 、 满 意 最 大 、 后 悔 最 小 等 作为 标 








准 进行 计算 评估 。 





分 类 比较 : 用 先 核 心 标准 、 











进行 分 类 比较 。 








再 价值 标准 、 后 修饰 标准 的 方法 























综合 选择 : 用 防 正 仓 促 决策 或 优柔寡断 、 防 正 鼠 目 寸 光 或 好 
高 绝 远 、 防 止 一 叶 障 目 或 视而不见 、 防 止 朝 令 夕 改 或 一 意 孤 行 的 











态度 进行 综合 选择 。 
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第 三 万 ”管理 的 第 三 个 步骤 : 
计划 ” 坤 宫 











ANS ”管理 的 九 个 步骤 NS 
计划 ” 坤 宫 






























































计划 ， 是 决策 的 延续 与 细 化 。 合 理 的 计划 是 开展 管理 活动 的 
依据 ， 是 提高 管理 效率 的 方法 ， 是 降低 管理 风险 的 手段 ， 是 进行 
管理 控制 的 标准 。 

计划 是 通过 分 解决 策 目标 、 计 算 达 成 条 件 、 设 计 实 现 方法 、 
确定 行动 方案 ， 来 明确 未 来 管理 活动 的 具体 目标 、 具 体内 容 和 具 
体 方法 的 管理 行为 。 

分 解决 策 目 标 。 管 理 者 要 将 决策 形成 的 总 体 性 和 方向 性 的 目 
标 ， 分 解 细 化 为 具体 的 、 可 操作 的 目标 计划 。 时 间 、 空 间 、 步 又 、 
人 员 是 分 解 细 化 目标 常用 的 划分 标准 。 

计算 达成 条 件 。 管 理 者 必须 计算 达成 各 项 目标 所 需要 的 资源 、 
能 力 、 意 愿 、 机 制 和 环境 条 件 。 只 有 这 些 条 件 得 到 恰当 满足 ， 管 
里 目标 才 有 可 能 顺利 达成 。 

设计 实现 方法 。 计 划 是 决策 的 细 化 、 量 化 、 精 确 化 。 计 划 的 
设计 要 依托 决策 方案 、 创 新 实现 思路 、 细 化 方案 内 容 、 满 足 达标 
条 件 、 合 理 进行 预测 、 精 确 计 算 评 佑 、 灵 活 留 有 余地 。 

确定 行动 方案 。 行 动 方案 的 确定 要 注意 进行 分 类 比较 、 综 合 
选择 ， 拟 定 配套 应 变 计划 ， 并 选择 形式 固化 方案 。 这 样 确定 的 行 
动 方案 才 是 较为 可 行 和 恰当 的 。 

调研 、 决 策 和 计划 都 是 属于 管理 活动 前 期 的 管理 步 又 ， 这 个 
时 期 的 管理 步骤 偏重 于 思考 。 







































































































































































































































































Il 






























































































































































































































































117 


管理 的 第 四 个 步 又 : 


EVI 





局 就 
势 做 准备 。 











是 
布 
就 能 顺势 而 为 。 布 


为 计划 的 实施 创造 条 件 。 
局 就 是 借 势 和 造势 的 过 程 。 布 局 做 得 好 ， 管 理 活动 


局 重点 是 要 对 管理 者 日 身 、 








件 进行 布置 安排 。 



































ANS ”管理 的 九 个 步骤 九宫 


fa ES 




















布局 即 布 势 ， 布 势 是 为 用 

























































































mE 


里 要 素 和 特殊 条 





























对 管理 者 上 自身 的 布 

















条 件 ， 处 于 民 好 态势 ， 














优势 。 当 管理 





























组 织 设计 和 人 员 匹 配 。 
组 组 织 设计 的 内 容 应 该 包括 组 织 职 He 


分 工 协作 流程 、 




















信息 i 









































局， 就 是 要 使 管理 者 具备 完成 任务 的 自身 

















占据 有 利 位 置 ， 扮 演 恰当 角色 ， 拥 有 巨大 
































个 人 而 是 组 织 时 ， 


通路 、 岗 位 职责 、 














还 要 进行 组 织 布 局 ， 包 括 











、 组 织 结构 、 责 权利 分 配 、 
任职 资格 、 制 度 规范 等 的 





























设计 。 组织 设计 要 遵循 职能 具备 、 结 构 合 理 、 统 一 指挥 、 分 工 协作 、 
优势 互补 、 避 免 内 耗 、 比 例 匹配 、 适 度 灵 活 、 监 督 检查 等 原则 。 














人 员 匹 配 要 通过 






























































匹配 调整 等 活 局 
德 才 ， 还 要 观 其 志 势 ; 
扬长 避 短 ， 还 要 取 长 人 

对 资源 、 能 力 、 意 愿 、 机 站 
的 主体 。 

同时 ， 管 理 者 要 钊 
殊 的 布置 安排 。 





























































































































ARE IA UIT. ER, 
来 完成 。 其 关键 是 识 人 和 用 人 ， 识 人 不 仅 要 观 其 





























GARE ARE KS. HARE 











his REEL 

















+、 变 短 为 长 才 是 用 人 之 道 。 














对 计划 的 特殊 
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出 和 环境 等 管理 要 素 的 布局 是 布 




















all 








"EDIT ths RDA ES REITER 
个 计划 都 有 其 特殊 性 
的 管理 活动 取得 成 功 的 关键 。 














E， 特 殊 条 件 的 布局 是 其 体 


管理 的 第 五 个 步 又 : 


BAD 


FY 











施 ， 是 








EY 








舌 动 的 支柱 。 实 施 是 





E 
E 


实 





有 实施 就 没有 一 切 。 
叫 协调 。 执 行 





是 找 人 帮忙 做 ， 








第 九 章 





管理 的 九 个 步骤 





九宫 





Fy 
=] 
E 











九 大 














实施 就 是 做 ， 











里 步 又 的 核心 。 
种 是 自己 做 ， 
是 对 内 ， 协 调 是 对 外 。 





实施 ”中富 
wt 
X 


叫 执行 ; 一 种 


执行 ， 即 执 计 从 事 、 依 计 而 行 ， 就 是 不 折 不 扣 地 实施 计划 。 


执行 的 核心 是 坚持 不 变 ， 坚 持 计 划 不 变 ， 
终 不 变 。 执 行 的 到 位 ， 依 靠 执 行 


统一 到 计划 上 来 。 
协 调 , 就 











当 
用 权力 协调 ， 

协调 的 目 
加 助力 ， 达 到 月 
到 建立 多 合作 


























协调 的 方法 是 沟通 


以 达到 交流 信息 、 
的 内 容 就 是 信 
道 畅通 ;沟通 的 准 








El EX 
是 聚合 


AMAIA. Phi 


AL 


EG, 
县 交流 。 





的 沟通 依靠 沟通 双方 对 各 自 关系 背 

















达 方 式 、 


























众人 的 力量 、 


通过 











和 谐 状 态 能 够 


标 。 协 调 的 对 象 是 关系 ， 通 
对 立 的 和 谐 关 系 状 态 。 
。 沟 通 是 协调 的 方法 与 基础 ， 
试探 测验 、 





少 斗 人 














建立 情感 、 
沟通 的 基础 靠 感 





则 的 方式 有 三 种 : 
叫 指挥 ， 用 文化 协调 ， 
的 是 和 谐 ; 





局 部 微小 
用 利益 





叫 领导 。 











坚持 标准 


者 放弃 自我 异议 ， 将 思想 





不 变 ， 坚 持 始 
和 行为 


的 改变 、 达 到 恰 
协调 ， 叫 联合 ; 





帮助 名 











里 者 减少 阻力 ， 增 














以 言 成 
官 接收 ; 


过 对 关系 的 协调 ， 达 


通过 沟通 可 
事 的 目的 。 沟 通 
沟通 的 实现 靠 渠 





确 靠 信息 加 工 ， 沟通 的 高 效 靠 双 向 互动 。 良 好 





IH 
REN 
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文化 习惯 、 
里 解 能 力 、 倾 听 互 动 六 个 关键 的 把 握 。 





情绪 状态 、 表 


le 








管理 的 第 六 个 步 又 : 


进 Oy 








促进 ， 


就 是 促使 前 进 ， 


第 九 章 




















就 是 促使 人 














E 








E 




















管理 的 九 个 步骤 
促进 


九宫 














we 
Te 





活动 以 更 大 的 规模 、 更 


EY 








快 的 速度 、 更 高 的 效率 向 前 推进 。 促 进 的 方法 有 三 个 ， 分 别 是 加 


油 、 减 负 和 催化 。 








加 油 就 是 增加 动力 ， 就 是 通过 增加 投入 的 方法 达到 促进 的 








FY 


ae 





























的 。 加 大 有 利于 
动 的 发 展 。 

减负 就 是 减 
方法 达到 促进 的 目 





YA 














BEE 


少 负 

















口 


3H 
的 。 














机 




















动 需要 的 外 


E 
E 











和 阻力 ， 就 是 
只 有 减 


少 负 


更 好 地 发 挥 作用 。 加 油 和 减负 的 基本 对 象 是 资源 、 
制 和 环境 等 管理 要 素 。 


催化 指 的 是 通过 催化 剂 的 使 有 








担 和 阻力 ， 才 能 促进 
力 、 





be 
He 





里 要 素 的 投入 ， 就 能 促进 





H 

















FY 
=] 
E 











通过 排除 和 干扰、 减轻 负担 的 














TE 














意愿 


rE 
EIER 
EN N 








改变 化 学 反应 速度 和 效率 的 方 


法 。 催 化 剂 不 直接 参与 反应 ， 反 应 前 后 不 发 生变 化 ， 故 取得 相同 























Fe HEE 


效果 





























A \ 工 . 
EH 














催化 ， 是 促进 活 








HET IL. EHEN 
动 中 对 人 
动 的 重 





的 














是 促进 活 








动 的 重 中 之 重 。 























对 人 进行 催化 促进 ， 
又 要 利用 人 的 动机 、 气 质 、 性 格 等 个 性 化 人 格 特征 。 
































， 众 化 的 投入 往往 是 最 小 的 。 催 化 的 实质 就 是 对 机 制 
制 所 使 用 的 工具 。 





促进 是 最 重要 的 。 如 何 给 和 人 加 油 、 减 负 、 








点 。 而 如 何 使 用 催化 的 方法 对 人 进行 促进 



































KM 














和 人 格 催化 剂 是 对 人 进行 催化 促进 的 两 大 法 宝 。 优 秀 的 





当 对 人 性 规律 有 深刻 的 了 解 并 对 人 格 特征 





有 准确 的 把 握 。 











123 





既 要 遵循 人 性 的 十 大 普遍 特点 和 规律 ， 
生 催化 剂 

















EH 
E 





1%) 
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第 七 万 ”管理 的 第 七 个 步骤 : 
控制 RE 











ANS ”管理 的 九 个 步骤 九宫 
fol RE 




















ar 


A) EU ARRE SIR ACHE FERIAS E 
管理 对 象 ， 就 是 管理 活动 中 所 涉及 的 人 、 事 、 物 。 控 制 要 以 计划 
为 标准 ， 促 使 未 达标 者 达标 、 保 持 已 达标 者 稳定 、 阻 止 各 种 形式 
的 越界 。 

控制 活动 的 开展 可 以 分 三 个 步骤 进行 ， 分 别 是 制定 标准 、 实 
施 控制 、 奖 功 惩 过 。 
制定 标准 可 按 前 提 类 、 过 程 类 和 结果 类 标准 分 类 制定 ， 目 的 
是 为 实施 控制 提供 依据 。 在 制定 控制 标准 的 时 候 ， 要 依照 尊重 计 
划 、 抓 住 关键 、 反 映 趋 势 、 具 体 量化 、 协 调 匹 配 、 便 于 操作 、 直 
接 掌控 的 原则 ， 制 定 出 能 够 反映 整个 计划 执行 情况 的 标准 体系 。 

实施 控制 包括 事前 预测 预防 、 事 中 监督 矫正 、 事 后 检查 补救 。 
有 效 地 实施 控制 ， 能 够 防范 、 纠 正和 补救 偏差 ， 确 保管 理 活动 按 
照 计划 进行 。 

交 功 和 您 过 既是 控制 手段 ， 又 是 预防 措施 。 通 过 交 功 您 过 ， 管 
理 者 能 够 对 管理 对 象 产生 影响 ,进而 约束 或 促进 管理 对 象 的 行为 ， 
以 实现 控制 目的 。 

事前 要 对 合理 建议 者 奖 、 事 不 关 己 者 惩 ; 事 中 要 对 积极 配合 
者 奖 、 消 极 违抗 者 您 ， 事 后 要 对 功劳 页 献 者 奖 、 错 误 损失 者 惩 。 
奖 ， 以 喜 使 功 者 安 而 诱 众 ， 惩 ， 以 恐 使 过 者 定 而 戒 众 。 奖 惩 皆 是 
为 了 平衡 ， 过 与 不 及 均 会 破坏 平衡 ， 为 奖惩 之 大 忌 。 

奖惩 能 够 对 管理 对 象 产生 强 有 力 的 影响 ， 进 而 约束 或 促进 管 
里 对 象 的 行为 ， 以 实现 控制 目的 。 
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hen! 














BND BENBITTRR: 


调整 E 


BS ”管理 的 九 个 步骤 














调整 


九宫 


RE 


调整 是 通过 非 本 质 的 改变 与 归 正 ， 使 事物 达到 和 谐 统一 的 状 























态 。 当 变化 对 管理 关系 产生 非 本 质 性 的 影响 时 ， 
对 管理 活动 进行 非 本 质 的 改变 与 归 正 ， 以 适应 变 人 







































































管理 者 需要 通过 


， 这 就 是 调整 。 





























调整 的 目的 是 为 了 应 变 ， 就 是 为 了 应 对 管理 活动 非 本 质 关系 
变化 产生 的 影响 ， 而 应 对 方法 是 进行 非 本 质 的 改变 与 归 正 。 




















调整 的 原则 有 四 个 : 











口 


应 变 原则 ， 调 整 的 一 切 都 要 围绕 应 变 展开 。 有 变 才 应 ， 无 变 





不 应 。 





非 本 质 原则 ， 调 整 只 对 非 本 质 内 容 进行 调整 








内 进行 ， 而 不 进行 整体 或 主体 的 改变 。 


持续 分 阶段 原则 ， 持 续 地 关注 变化 的 发 生发 展 ， 而 分 阶段 进 


























只 在 局 部 范围 








行 必要 的 调整 。 因 为 管理 者 既 不 可 能 通过 一 次 调整 应 对 持续 的 变 
化 ;也 不 可 能 不 停 地 或 过 于 频繁 地 调整 以 应 对 变化 。 























和 谐 统一 原则 ， 和 谐 统 一 既是 调整 的 目 


调整 是 否 成 功 的 尺度 和 标准 。 

















的 和 方向 ， 也 是 衡 


Pa 





调整 的 本 质 是 改变 。 所 以 ， 调 整 的 方法 就 是 改变 的 方法 ， 就 



































局部 微小 的 改变 。 
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是 对 构成 要 素 、 作 用 关系 、 位 置 顺序 、 


时 间 长 短 、 


目的 标准 








进行 


BND BENRNTTIRR: 
变革 ME 





变 单 ， 是 要 从 本 质 上 对 
HARE T AJA 



































活动 进行 改变 。 变 革 是 因为 管理 














Il 














的 九 个 步骤 ”九宫 


ZE 28 












































Aes TE Av. 
. EJ! 





判断 管理 关系 的 本 质 是 否 发 生变 化 的 标准 





. E E 



































理 对 象 和 管理 



































了 变化 。 


变革 有 三 个 时 间 窗 口 : 
已 经 确定 ， 这 时 变 音 叫 未 雨 绸 绪 ， 二 、 
变化 ， 这 时 变革 叫 随 机 应 变 ; 三 、 变 化 导致 的 危机 已 经 形成 、 甚 



































三 
E 























ERNEZHNERTERRETKE 


里 关系 的 本 质 发 生变 化 的 趋势 





























mE 


里 关系 已 经 在 发 生 本 质 




















至 损失 已 经 造成 ， 这 时 变革 叫 亡 羊 补 牢 ， 这 是 变革 成 功 的 最 后 


机 会 。 


变革 的 对 象 有 四 个 : 改变 管 
































里 媒介 、 改 变 管 






























































































































































里 者 、 改 变 管 

变革 成 功 与 障碍 、 克 服 障 得 。 
克服 障碍 的 基本 方法 有 三 个 ， 是 增强 动力 ， 
一 个 是 减少 阻力 。 

破旧 、 立 新 、 巩 固 是 变革 的 三 个 步 又。 变革 的 方式 有 激进 式 





和 渐进 式 两 种 。 当 变革 的 力 昌 











EE 短暂 持 续 或 急于 完成 变革 时 ， 


多 选择 激进 式 ， 当 变革 的 力量 十 分 强大 或 弱小 、 迫 切 度 不 高 、 采 
取 激 进 式 可 能 代价 过 大 进而 导致 阵痛 难以 忍受 时 ， 多 选择 渐进 式 。 




















"De 


管理 的 十 个 问题 


问题 一 : 
问题 二 : 
问题 三 : 
问题 四 : 
问题 五 : 
问题 六 : 
问题 七 : 
问题 八 : 
问题 九 : 
问题 十 : 


定位 
趋势 
客户 
团队 
战略 
IE 
hE 
合作 
文化 
权力 


过 去 
AK 
天 上 
地 下 
生 门 
死 位 
前 方 
后 方 
左 方 
右 方 


十 方 





第 十 章 “管理 的 十 个 问题 “十 方 























宇宙 的 坐标 系 是 由 五 个 维度 十 个 方向 构成 的 ， 中 国 古 人 称 之 
为 十 方 ， 即 过 去 、 未 来 、 生 门 、 死 位 、 天 上 、 地 下 、 前 、 后 、 左 、 
右 十 大 方向 。 

日 宇宙 坐标 对 管理 进行 定位 衡量 ， 管 理 亦 有 十 方 。 管 理 者 可 
以 将 管理 中 遇 到 的 所 有 问题 归纳 到 这 十 个 方向 上 。 解 决 了 这 十 方 
面 的 问题 ， 管 理 就 不 会 再 有 其 他 问题 了 。 
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定位 一 一 过 去 。 趋势 一 一 未 来 
战略 一 一 生 门 。 界 度 一 一 死 位 
客户 一 一 天 上 队 一 一 地 下 
博弈 一 一 前 合作 一 一 后 
文化 一 一 左 权力 一 一 右 














对 于 过 去 ， 管 
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定位 ， 就 是 确定 位 置 。 
形势 、 就 难以 选择 方向 。 
时 候 就 注定 失败 的 结 






































E 


aj o 











定位 的 本 质 是 总 结 过 去 、 


定 将 来 的 位 ， 不 准 





人 确 ; 


错误 的 定位 ， 会 导致 管 





第 十 章 





oy 


理 的 十 个 问题 “十 方 








里 要 解决 定位 的 问题 。 
没有 定位 ， 就 没有 起 点 、 





定位 ”过 去 


就 无 法 分 析 





























确定 现在 。 定 过 去 






































才能 进行 确定 、 才 有 意义 。 


入 2-00 
a he Ae 


上 定 现在 的 位 ， 








理 活动 在 开始 的 








的 位 ， 无 意义 ; 
也 只 有 现在 的 位 








定位 的 内 容 就 是 定 关系 ! 位 ， 是 通过 关系 来 确定 的 。 定 位 就 









































是 要 通过 确定 时 空 关系 ， 来 定位 置 ， 通 过 确定 基 











势 ， 通 过 确定 人 际 关 系 ， 


确认 识 目 我 ， 帮 助 
的 基础 。 



































来 定 角 色 。 准 确 的 定位 能 





FY 
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定位 方法 的 核心 是 比较 。 























境 对 比 法 、 自 我 对 比 法 三 类。 





坐标 对 比 法 ， 是 建 六 4 





里 者 找到 真正 的 起 点 ， 为 管 


果 关 系 ， 来 定形 
够 使 管理 者 正 
























































只 有 通过 比较 ， 才 


。 根 据 比 较 的 对 象 不 同 ， 可 以 将 定位 方法 分 为 





标 体 系 ， 用 坐标 体系 有 





对 比 的 定位 方法 。 环 境 对 比 法 ， 是 通过 与 环境 中 本 




















里 活动 黄 定 成 功 














能 认 清 事物 的 位 
坐标 对 比 法 、 环 





事物 进行 衡量 
可 参照 对 比 的 事 











物 进 行 比较 ， 来 确定 位 置 关 系 的 定位 方法 。 上 自我 对 比 法 ， 是 以 目 
身 为 坐标 和 参照 , 与 自身 不 同时 期 不 同方 面 进行 对 比 的 定位 方法 。 















































是 抢占 有 利 位 置 。 
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定位 与 占 位 不 同 。 定 位 的 目的 是 认识 所 处 位 


























置 ， 占 位 的 目的 









































确 的 定位 
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是 合理 占 位 与 成 功 占 位 的 基础 。 





Bp ”管理 的 第 二 个 问题 ， 
趋势 AX 





StS ”管理 的 十 个 问题 “十 方 
BA AK 























对 于 未 来 ， 管 理 要 解决 趋势 的 问题 。 

掌握 趋势 ， 才 能 掌握 未 来 。 即 将 或 正在 发 生 作用 的 规律 所 决 
定 的 事物 在 未 来 可 能 发 展 变化 的 动向 ， 就 是 趋势 。 趋 势 是 由 规律 
的 力量 决定 的 ;趋势 是 合力 的 结果 ; 趋势 代表 可 能 性 而 不 代表 现 
实 性 。 
管理 者 必须 对 趋势 进行 预测 。 预 测 趋势 的 内 容 主要 针对 管理 
的 三 个 构成 部 分 和 五 个 要 素 进行 。 对 它们 的 准确 预测 ， 决 定 了 
理 活动 在 未 来 能 否 取 得 成 功 。 

预测 的 准确 性 主要 取决 于 能 否 抓 住 核心 趋势 、 进 行 全 面 考虑 、 
使 用 科学 方法 。 科 学 的 预测 方法 包括 : 推理 预测 法 、 专 家 预测 法 、 
模型 预测 法 。 

预测 趋势 的 目的 是 为 了 利用 趋势 。 利 用 趋势 就 是 利用 趋势 中 
所 蕴含 的 规律 的 力量 。 趋 势 可 以 顺 用 ， 也 可 以 逆 用 。 顺 用 趋势 就 
是 要 顺势 而 为 ， 其 关键 是 要 确保 管理 活动 的 发 展 方向 与 趋势 的 发 
展 方 向 一 致 。 逆 用 趋势 的 核心 是 转化 ， 将 阻力 转化 为 动力 。 逆 用 
趋势 也 是 使 用 趋势 所 丝 含 的 力量 ， 只 不 过 是 通过 转化 改变 了 力量 
的 作用 方向 。 
趋势 并 非 不 可 改变 、 不 可 逆转 ， 对 不 利 的 趋势 就 要 破解 。 危 
机 就 是 即将 造成 严重 有 害 结果 的 不 利 趋势 。 破 解 趋势 就 是 要 破坏 、 
瓦解 、 消 散 形 成 趋势 的 条 件 ， 而 最 有 效 的 方法 就 是 寻找 并 针对 最 
薄弱 的 环节 进行 集中 破坏 。 
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第 三 万 ”管理 的 第 三 个 问题 ; 


客户 KE 





Ste ”管理 的 十 个 问题 十 方 
SP 天 上 
































Aa 


对 于 天 上 ， 管 理 要 解决 客户 的 问题 。 

认识 客户 。 客 户 的 本 质 是 天 。 位 置 在 你 头顶 上 的 、 既 能 给 予 
你 也 能 限制 你 的 、 既 能 保护 你 也 能 损害 你 的 、 顺 之 则 昌 逆 之 则 亡 
的 ， 就 是 你 的 客户 、 就 是 你 的 天 。 

尊敬 客户 。 客 户 需 要 尊敬 ， 要 发 自 内 心 、 要 自始至终 、 要 用 
仪式 表达 。 仪 式 既是 表达 精神 世界 内 容 的 最 佳 方式 ， 也 是 接受 精 
世界 内 容 的 最 佳 方式 。 

顺应 客户 。 顺 应 客户 要 做 到 同 向 、 配 合 ， 但 不 顺从 。 同 向 是 
要 保持 与 客户 的 发 展 方向 一 致 。 配 合 是 要 通过 弥补 客户 的 不 足 、 
满足 客户 的 需要 ， 配 合 客户 完成 发 展 的 天 道 使 命 。 顺 应 不 是 顺从 。 
顺应 是 主动 进行 的 、 是 有 原则 的 ， 顺 应 的 是 天 道 规律 。 顺 从 则 
相反 。 

服务 客户 。 管 理 者 与 客户 之 间 是 服务 与 被 服务 的 关系 ， 这 种 
关系 是 天 道 使 然 。 服 务 就 是 满足 需要 和 要 求 。 服 务 是 管理 者 与 客 
户 发 生 关系 的 重要 通道 ， 也 是 管理 者 获得 客户 支持 和 帮助 的 重要 
方法 。 服 务 客 户 是 管理 活动 获得 成 功 的 必 经 之 路 。 充 分 交流 、 找 
准 需求 、 适 度 超越 是 做 好 服务 的 三 个 关键 点 。 

优化 客户 。 管 理 者 要 通过 不 断 的 优化 获得 更 好 的 客户 。 优 化 
客户 的 方法 有 三 种 ， 包 括 选择 优化 法 、 引 导 优 化 法 、 改 变 优化 法 。 
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第 四 万 ”管理 的 第 四 个 问题 : 
团队 ”地 下 














第 十 章 “管理 的 十 个 问题 “十 方 
团队 ”地 下 


























对 于 地 下 ， 管 理 要 解决 团队 的 问题 。 
管理 者 能 够 通过 团队 实现 支撑 高 度 、 供 给 需要 、 感 知 信息 、 
放大 能 力 、 把 控 范 围 的 功能 。 团 队 越 强 ， 管 理 者 的 实力 就 越 强 。 
团队 是 管理 者 的 根基 。 团 队 强 大 就 是 根基 强大 ， 团 队 不 倒 根 基 就 
永存 。 建 设 团 队 有 七 个 关键 原则 : 

塑造 灵魂 、 统 一 思想 。 灵 魂 是 主 宇和 文 配 团队 的 精神 和 人 。 
一 个 团队 只 能 有 一 个 灵魂 、 一 个 思想 。 

巩固 核心 、 分 层 汇聚 。 没 有 核心 ， 就 没有 凝聚 力 ， 就 无 法 团 
结 。 管 理 者 要 用 主义 团结 核心 层 ， 用 感情 团结 骨干 层 ， 用 利益 团 
结 大 众 层 。 

任 材 使 能 、 各 尽 其 用 。 人 加 有 长 处 ， 用 人 之 长 ， 则 人 上 丝 可 用 ; 
人 分 材 者 与 能 者 。 材 者 ， 任 之 而 不 可 使 ， 能 者 ， 使 之 而 不 可 任 。 
任 材 使 能 ， 就 可 各 尽 其 用 。 

纪律 严明 、 执 行 到 位 。 明 确 纪律 内 容 、 养 成 守 纪 习惯 、 监 上 
检查 执行 ， 是 确保 执行 有 力 的 关键 。 

注重 培养 、 不 断 磨炼 。 人 才 的 获得 主要 还 是 要 靠 团 队 自己 培 
养 。 人 要 经 过 磨炼 才能 成 为 人 才 。 

统一 文化 、 提 高 士气 。 团 队 的 文化 必须 统一 。 士 气 是 团队 成 
员 精 神 状态 的 外 在 表现 。 团 队 要 设立 专人 对 团队 文化 和 成 员 士 气 
进行 管理 。 
固化 记忆 、 支 撑 发 展 。 记 忆 会 凝聚 力量 、 提 升 士气 、 指 明 方 
向 、 支 撑 发 展 。 管 理 者 既 要 善于 将 记忆 固化 下 来 ， 还 要 善于 使 用 
记忆 支撑 团队 的 发 展 。 
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第 五 万 ”管理 的 第 五 个 问题 : 
战略 EN] 

















第 十 章 








oy 


理 的 十 个 问题 “十 方 
战略 =] 








对 于 生 门 ， 管 理 要 解决 战略 的 问题 。 
战略 就 是 使 事物 得 以 生存 发 展 的 行动 目标 和 实现 方法 。 战 略 























就 是 活路 和 活 法 。 
在 管理 上 ， 战 略 就 









































是 整 





体 的 、 























长 期 的 、 基 本 的 、 能 够 使 管理 




















活动 减少 损失 、 保 持 稳 定 、 获 得 发 展 的 行动 目标 和 实现 方法 。 每 





一 个 战略 都 包含 三 个 层次 的 内 容 ， 分 别 是 战略 意图 、 战 略 目 尾 、 


战略 方法 。 





战略 意图 是 希望 通过 





包括 战略 方向 和 战略 目 


标 。 























战略 的 实 


施 得 以 达到 的 状态 。 战 略 意图 

















根据 管 忆 


























里 活动 面临 的 主要 问题 理 


u 




















者 的 主观 意愿 和 环境 的 客观 条 件 ， 


可 以 根据 战略 意图 将 战略 分 为 





三 大 类 : 发 展 战略 、 稳 定 战略 、 止 损 战 略 。 

能 够 解决 当前 主要 问题 、 管 理 者 具有 发 展 
的 意愿 、 客 观 环境 具备 发 展 的 主要 条 件 时 ， 管 理 者 应 当 采 用 发 展 
战略 。 发 展 数量 : 即 从 小 变 大 式 的 发 展 ， 包 括 拓展 战略 、 兼 并 战 


发 展 战 略 。 当 发 展 














略 、 联 盟 战 略 。 发 展 难 





战略 、 多 元 战略 。 发 展 本 质 : 


度 : 




















1 
























































即 从 简单 变 复 杂 式 的 发 展 ， 包 括 延 伸 








即 主要 矛盾 从 低级 到 高 级 式 的 发 展 ， 






















































































包括 : 战胜 战略 、 消 灭 战略 、 融 合 战略 。 

稳定 战略 。 当 稳定 是 解决 当前 主要 问题 的 最 好 方法 、 管 理 者 
有 求 稳 的 主观 意愿 、 客 观 环境 不 具备 发 展 变化 的 主要 条 件 时 ， 管 
理 者 应 当 有 条 用 稳定 战略 。 避 险 战略 ， 即 通过 回避 风险 的 方法 ， 实 
现 追 求 稳定 的 战略 意图 。 渐 进 战 略 ， 即 通过 平稳 渐进 的 方法 ， 实 
现 追 求 稳定 的 战略 意图 。 平 衡 战 略 ， 即 通过 维持 平衡 的 方法 ， 实 








见 追求 稳定 的 战略 意图 。 
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极 简 管理 
— m 























止 损 战略 。 当 失败 或 者 损失 已 经 难以 避免 、 管 理 者 已 经 不 愿 
再 冒 风险 、 客 观 环 境 也 不 具备 扭转 的 条 件 时 ， 管 理 者 应 当 采 取 止 
损 战 略 。 补 救 战 略 ， 即 通过 进行 补救 的 方法 ， 达 到 止 损 的 战略 意 
图 。 回 撤 战 略 ， 即 通过 收回 和 撤退 的 方法 ， 达 到 止 损 的 战略 意图 。 
放弃 战略 ， 即 通过 放弃 投入 、 切断 关联 的 方法 ,达到 止 损 的 战略 
意图 。 

所 请战 略 自 尾 即 如 何 依靠 自身 优势 实现 战略 意图 。 战 略 自 尾 
强调 管理 者 如 何 发 挥 自 身 优势 调动 外 部 资源 、 使 用 外 部 力量 、 实 
现 战略 意图 。 管 理 者 可 以 采用 的 战略 自 屠 策略 通常 有 两 种 : 扬长 
战略 和 逆 短 战略 。 

扬长 战略 : 即 以 自身 的 长 处 、 强 项 作为 优势 ， 去 实现 战略 意图 
的 方法 。 逆 短 战略 : 即 想方设法 将 自身 的 短处 、 弱 点 转变 为 优势 ， 
去 实现 战略 意图 的 方法 。 逆 短 战略 属于 逆向 思维 下 的 出 奇 制胜 。 

战略 方法 即 实现 战略 意图 所 要 遵循 的 规律 和 依靠 的 优势 ， 其 
核心 就 在 于 战略 优势 的 选择 与 应 用 。 

战略 的 正确 与 否 关 平整 个 管理 活动 的 成 败 。 制 定 战 略 是 一 个 
复杂 、 困 难 、 充 满 风险 的 过 程 。 制 定 战 略 的 三 个 基本 步骤 是 战略 
分 析 、 战 略 决策 、 战 略 设计 。 
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极 简 管理 
— m 



































对 于 死 位 ， 管 理 要 解决 界 度 的 问题 

界 度 ， 即 明确 事情 是 否 能 做 、 应 该 做 到 什么 程度 。 界 度 ， 即 
边界 和 程度 ， 就 是 管理 活动 不 可 逾越 的 边界 ， 以 及 管理 活动 应 当 
达到 的 程 

边界 ， 本 意 是 国家 行使 其 主权 的 界线 ， 引 申 为 区 分 事物 、 界 
定 活 动 范围 的 界线 。 使 用 边界 对 管理 活动 进行 管理 ， 即 使 用 是 与 
非 、 对 与 错 、 可 与 否 等 定性 判断 标准 对 管理 活动 进行 管理 。 边 界 
可 以 分 为 天 条 、 禁 忌 、 制 度 和 规范 四 个 层面 。 
管理 者 要 不 断 地 去 明确 边界 制定 制度 ， 边界 监督 检查 ， 守 
卫 边 界 严 格 执行 , 修改 边界 调整 修订 ; 才能 使 管理 活动 不 逾越 边界 。 
程度 ， 是 事物 发 展 达到 的 状况 、 标 准 、 水 平 。 在 管理 活动 中 ， 
程度 管理 就 是 绩效 管理 。 绩 效 管理 即使 绩效 结果 达到 最 佳 程度 的 
管理 工作 。 

通常 绩效 管理 工作 包括 四 部 分 内 容 : 

明确 绩效 目标 : 包括 明确 绩效 的 层次 、 内 容 和 标准 。 
开展 绩效 干预 ， 包 括 绩效 沟通 、 绩 效 指导 、 绩 效 监督 、 绩 效 
制 、 绩 效 促进 。 
进行 绩效 评估 : 了 解 管理 活动 的 实际 绩效 处 于 何 种 水 平 、 是 
否 达 到 理想 的 程度 、 哪 些 方面 存在 问题 、 问 题 的 严重 程度 、 改 进 的 
可 能 性 等 。 做 好 绩效 评估 工作 要 注意 以 下 七 个 结合 : 过 程 与 结果 相 
结合 、 主 要 与 次 要 相 结 合 、 角 度 与 层次 相 结合 、 主 观 与 客观 相 结合 、 
定性 与 定量 相 结合 、 分 析 与 测试 相 结 合 、 理 想 与 现实 相 结合 。 

实施 绩效 调整 : 包括 调整 绩效 目标 设置 、 调 整 绩效 干预 措施 、 
调整 绩效 评估 方法 。 
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ST, ES ITA 

管理 者 不 论 走向 何方 、 要 做 何事 ， 都 必然 要 直面 干扰 、 与 对 
手 博弈 。 博 弈 是 管理 者 前 进 的 唯一 选择 。 

己 弈 是 在 特定 的 环境 中 、 为 实现 目标 ， 与 对 手 进行 的 、 带 有 
很 强 的 不 确定 性 和 竞争 性 的 互动 行为 。 

志 亨 和 赌博 不 同 。 赌 博 是 直接 以 分 输 说 的 方式 进行 财物 分 配 
或 权利 义务 关系 建立 的 分 配 活动 。 

得 钱 ， 是 克服 困难 、 战 胜 对 手 、 取 得 胜利 的 莞 争 活动 ， 是 管 
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里 者 要 观 局 之 因果 、 观 局 之 内 外 、 观 


















































认 清 对 


手 是 谁 、 认 清 





对 手 的 
RE 
准 





弱点 。 弱 点 通 














确 预 测 。 博 奔 











全 面 、 



























































对 手 的 本 质 、 认 清 对 手 的 规律 ， 
































过 布置 、 观 局 之 趋势 。 能 通 观 全 局 、 观 清 全 局 是 博大 











重要 的 管理 活动 。 要 想 在 博 奔 中 取得 胜利 ， 有 四 个 关键 点 


局 之 设计 、 
制胜 的 




















理 者 要 








zx 











特别 是 认 清 


常 来 自 短缺 或 不 足 、 过 多 或 过 度 、 关 键 或 











的 核心 就 在 预测 。 预 测 的 准确 有 赖 于 信息 的 


























推理 的 逻辑 和 























进行 归 





























论 、 


纳 推理 、 少 用 





HAREM A A. 


适当 冒险 。 当 确实 











计算 的 科学 。 管 理 者 要 多 用 六 
或 者 慎 用 类 比 推理 。 预 测 计算 可 以 借 













































































绎 推理 、 大 胆 
鉴 概 率 

















需要 或 被 逼 无 条 、 风 险 可 控 或 后 果 可 承受 、 
风险 与 收益 的 比率 恰当 时 ， 可 适当 冒险 。 








— 148 _ 
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对 于 后 面 ， 管 理 要 解决 合作 的 问题 
合作 就 是 共同 从 事 、 配 合 行动 的 意思 。 合 作 的 本 质 是 互补 。 
为 为 能 够 互补 ， 所 以 才能 合作 ;因为 进行 了 互补 ， 所 以 才 叫 合作 
居 为 互补 成 功 ， 所 以 合作 才 成 功 。 互 补 是 贯穿 合作 所 有 方面 的 本 
质 内 容 ， 是 管理 者 在 合作 中 需要 始终 关注 的 问题 
合作 伙伴 的 选择 十 分 重要 ， 要 遵循 
补 互助 、 互 利 互惠 
分 本 

















、 友 好 互信 的 标 六 








标 一 致 、 互 








民 定 领域 、 目 
选择 。 

是 决定 合作 能 和 否 成 功 的 关键 

与 合作 收益 两 部 分 。 分 






































o 分 西 




































































的 内 容 包括 合作 任务 
0 方案 决定 了 合作 对 合作 者 的 吸引 力 ; 分 
C 绪 果 决 定 了 合作 者 对 合作 是 否 满意 
矛盾 的 主要 方法 ， 为 了 做 到 











A E 
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合理 ay 
合理 分 配 ， 管 理 
确定 分 配 原则 。 









































里 者 应 当 以 合 
主要 分 配 原 则 。 特 别 是 有 1 











mE 




































































是 解决 合作 主要 


者 要 做 好 五 件 事 。 
键 、 特 殊 事 项 的 充足 投入 。 


公正 、 互 利 、 有 倾向 为 
项 向 原则 ， 它 确保 有 


民 资源 对 重点 、 关 





















































设计 分 配方 案 。 管 型 
被 需要 的 收益 分 
标准 






































者 只 有 使 任务 与 管理 
CE、 出 台 有 吸引 力 的 分 P 
E， 才 可 能 设计 出 好 的 分 


0 方案 。 
形成 分 配 机 制 。 只 有 建立 合 
























































要 素 相 匹 选择 
忆 政 策 、 制 订 可 操作 的 分 























Es 















































里 的 分 配 机 
识 并 相信 合作 后 会 得 到 应 有 的 收益 和 回报 ， 并 全 身心 投入 。 只 
建立 合理 的 分 本 












































CALA, ARPA 
受到 干扰 。 














趾 ， 才 能 让 合作 者 认 

















岂 会 按照 i 


LP; 





形成 合作 关系 。 管 天 
束 、 


设 定 得 


到 实施 ， 而 不 
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者 要 通过 求同存异 、 取 长 补 短 、 建 立 约 
顺畅 沟通 等 方法 ， 与 合作 者 建立 良好 的 合作 关系 。 特 别 是 建 
F 








StS ”管理 的 十 个 问题 十 方 
合作 ”后方 









































立 约束 ， 如 果 没 有 约束 ， 合 作者 就 会 只 考虑 自身 利益 ， 任 意 违 反 
合作 约定 甚至 中 断 合作 关系 ， 造 成 合作 失败 以 及 其 他 合作 者 的 


损失 。 
防范 合作 风险 。 合作 给 管理 者 带 来 收益 的 同时 也 带 来 了 风险 。 


这 些 风险 包括 摩擦 风险 、 违 约 风险 、 拖 累 风 险 、 误 解 风 险 、 汇 密 






































































































































风险 、 反 目 风险 、 分 裂 风险 。 管 理 者 只 有 对 这 些 风险 加 以 防范 ， 
才能 确保 收益 ， 避 免 损 失 
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第 十 章 “管理 的 十 个 问题 “十 方 























对 于 左 方 ， 管 理 要 解决 文化 的 问题 。 

管理 凭借 的 就 是 力 ， 对 人 的 管理 凭借 的 也 古 力 

一 种 特殊 的 力 ， 叫 做 影响 力 。 影 响 力 可 以 分 为 两 种 

制 性 的 ， 叫 做 文化 ; 一 种 是 强制 性 的 ， 叫 做 权力 。 
文化 的 本 质 属性 就 是 非 强 制 性 的 影 啊 力 。 

























































































文化 AB 


。 只 不 过 这 是 
， 一 种 是 非 强 


对 一 种 文化 要 从 思想 、 行 为 、 表 象 三 个 层面 切入 ， 抓 住 真 、 








善 、 美 三 个 主题 内 容 ， 使 用 选择 排序 、 表 现 方式 、 
关键 来 进行 认识 。 














区 别 特征 三 个 











文化 是 一 种 以 共振 的 形式 存在 的 力 。 文 化 的 塑造 过 程 ， 就 像 





是 形成 振 源 ， 并 在 一 定 的 范围 和 时 间 内 产生 大 量 共振 的 过 程 。 











塑造 文化 有 五 个 关键 。 首 先 要 找到 恰当 的 频率 
其 次 要 形成 有 力 的 振 源 ， 塑 造 榜样 ， 再 次 要 进行 有 




















， 能 够 对 接 ; 
效 的 传播 ， 广 




















泛 宣 传 ， 然 后 要 坚持 足够 的 时 间 ， 长 久 持 续 :最 后 
taht, KERN. 
文化 的 力量 可 以 通过 三 种 方式 进行 使 用 。 
































要 配合 强制 的 

















用 榜样 。 榜 样 就 是 人 们 希望 成 为 的 对 象 、 愿 意 模 仿 的 行为 、 













































































由 衷 认可 的 理论 、 发 目 内 心 的 喜爱 。 文 化 能 够 塑造 榜样 ， 榜 样 的 
影响 力 是 一 种 无 穷 的 力量 ， 管 理 者 要 会 使 用 这 种 力量 。 








用 习惯 。 文 化 能 够 培养 习惯 ， 习 惯 的 力量 就 是 
分 分 秒 秒 、 点 点 滴 滴 积 累 形 成 的 习惯 ， 在 关键 的 时 
巨大 力量 ， 往 往 是 人 们 难以 想象 的 。 




















惯性 的 力量 。 











候 能 够 发 挥 的 





用 场 。 场 ， 是 能 量 以 特定 形式 的 共振 形成 的 能 量 空间 。 场 ， 











能 够 以 特有 的 方式 对 进入 其 中 的 事物 产生 巨大 的 力 
入 这 个 巨大 的 能 量 场 的 时 候 ， 就 会 受到 场所 产生 的 
这 种 场所 产生 的 影响 力 是 任何 人 都 难以 抵御 的 。 
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Eo EINE 
巨大 影响 力 。 


第 十 万 ”管理 的 第 十 个 问题 ; 
BH 。” 不 方 











第 十 章 “管理 的 十 个 问题 “十 方 




















Aa 


对 于 右 方 ， 管 理 要 解决 权力 的 问题 。 

















ED EN 


权力 的 本 质 属性 是 一 种 强制 性 的 影响 力 。 强 制 性 影响 力 不 顾 














及 管理 对 象 的 主观 意愿 ， 强 行 实施 影响 ， 强 人 
接 的 强迫 、 威 胁 和 惩罚 为 手段 。 文化 与 权力 ， 





RI, 


关系 状态 。 当 人 们 认可 了 相互 之 间 的 角色 关系 ， 




















<= 


性 影响 力 往往 以 直 




























































































根据 权力 的 来 源 ， 可 以 将 权力 分 为 三 种 类 型 








文 一 武 、 一 柔 
成 为 管理 者 实施 管理 活动 不 可 或 缺 的 力量 凭借 。 


角色 权 。 角 色 的 本 质 是 人 们 之 间 相 互 作 用 、 相 互 影 响 的 社会 

















就 认可 了 相互 之 


间 的 作用 与 被 作用 、 影 响 与 被 影响 的 关系 。 角 色 权 的 获得 依靠 的 



































是 人 们 对 扮演 者 的 角色 认可 。 这 种 认可 有 时 需要 选举 、 有 时 需要 
生命 、 有 时 需要 证 明 、 有 时 只 需要 认可 。 


垄断 权 。 当 人 们 在 生产 生活 中 所 需 的 资源 被 垄断 的 时 候 ， 区 
断 者 就 拥有 了 对 资源 需求 者 的 强制 性 影响 力 一 一 权力 。 垄 断 权 是 


















































基于 独占 地 位 而 获得 的 权力 。 垄 断 主要 依靠 的 是 对 资源 的 独占 。 





FW 




















BAM. BH, ABI MR ET A MRE 
苦力 是 最 直接 、 最 强悍 、 最 重要 的 强制 性 影响 力 。 
够 对 管理 对 象 的 人 身 和 财产 实施 最 直接 的 强制 措施 。 当 角色 的 力 






















































































拥有 暴力 就 能 





量 和 垄断 的 力量 都 不 足以 明确 权力 关系 的 时 候 ， 暴 力 束 成 为 最 终 












































谁 就 必然 受到 暴力 权 的 影响 。 
使 用 权力 的 核心 优点 在 于 : 能 够 发 挥 强人 
































「 权 力 关 系 的 准绳 。 暴 力 权 的 获得 依靠 的 是 实施 暴力 的 能 力 。 
用 有 实施 暴力 的 能 力 ， 谁 就 拥有 暴力 权 ; 谁 可 能 受到 暴力 的 威 


Ee 


EI EAS 


坚决 果断 地 扫 清 障碍 、 排 除 干扰 ， 迅 速 高 效 地 实施 影响 、 解 
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极 简 管 理 
— m 











决 问题 。 

但 是 ， 使 用 权力 有 很 大 的 次 病 ， 束 是 权力 是 不 顾及 管理 对 象 
的 主观 意愿 和 感受 的 ， 是 采用 强迫 、 威 胁 和 惩罚 的 手段 实施 的 ; 
使 用 权力 最 大 的 副作用 就 是 会 引起 反感 反抗 、 丧 失 人 心 。 

使 用 权力 最 关键 的 是 要 在 避免 或 限制 权力 使 用 带 来 的 副作用 
的 前 提 下 ， 努 力 发 挥 权力 的 优点 。 所 以 ， 管 理 者 要 坚持 公正 、 合 
里 、 被 迫 、 果 断 、 联 合 、 适 度 的 用 权 原 则 。 

权力 是 最 难 管理 的 ， 因 为 拥有 权力 意味 着 拥有 巨大 的 力量 














































































































































































































驾驭 这 股 巨 大 力量 是 十 分 不 容易 的 。 所 以 ， 权 力 就 好 像 一 把 双 叉 
剑 ， 既 是 实施 管理 的 最 佳 利器 ， 又 是 破坏 管理 的 最 佳 利器 。 对 权 
力 进行 管理 要 从 权力 的 设计 与 形成 、 权 力 的 集中 与 分 配 、 权 力 的 
授予 与 收回 、 权 力 的 监管 与 制衡 这 四 个 方面 进行 。 
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后 ow 















































管理 是 活 的 ， 只 有 活 学 活用 才能 获得 成 功 。 管 理 知识 就 像 其 
他 所 有 知识 一 样 ， 是 学 不 完 的 。 对 于 管理 者 来 说 ， 最 重要 的 是 能 
够 抓 住 管理 的 本 质 ， 掌 握 管 理 的 原理 、 构 成 、 关 键 和 要 素 ， 灵 活 
应 用 管理 的 原则 、 方 法 、 工 具 和 步 又 ， 解 决 方方面面 的 问题 

得 实际 的 成 功 。 

管理 越 是 系统 全 面 ， 成 功 的 把 握 和 概率 就 越 高 。 本 书 从 第 喜 
章 至 第 拾 章 的 编排 与 太极 、 两 仪 、 三 才 、 四 象 、 五 行 、 六 合 、 七 
政 、 八 卦 、 九 富 、 十 方 相 对 应 ， 既 融合 了 中 华 民族 的 传统 文化 和 
优秀 智慧 ， 也 便于 读者 建立 系统 的 管理 思维 。 
本 书 力求 言 简 意 赎 ， 努 力 将 不 必要 的 内 容 删 去 。 不 敢 多 写 一 
名 无 用 之 言 ， 浪 费 读者 的 时 间 精 力 。 

管理 之 道 博大 精深 难以 详尽 ， 对 管理 的 认识 也 是 仁者 见 仁 智 
者 见 智 。 如 果 本 书 能 够 对 国人 认识 管理 本 质 、 获 得 成 功 把 握 有 所 
帮助 ， 能 够 为 中 华 民族 的 伟大 复兴 贡献 一 份 力量 ， 则 妊 心 可 奈 。 
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机 工 经 管 读者 俱乐部 反馈 卡 


完整 填写 本 反馈 卡 将 可 以 参加 幸运 抽奖 
每 月 我 们 将 会 抽出 10 位 幸运 读者 ， 免 费 赠送 当月 新 书 一 本 
加 入 俱乐部 ， 将 会 收 到 我 们 定期 发 送 的 新 书信 息 
获奖 名 单 将 公布 在 http://www.Golden-book.com 及 http:/www.cmpbook.com 上 











个 人 资料 
姓名 : 性 别 : OF OX ER: 
E-mail: 联系 电话 : 
传真 : 手机 : 
就 职 单 位 及 部 门 : 职务 : 
通讯 地 址 : 邮政 编码 : 
单位 情况 
单位 类 型 : 
口 国有 企业 口 私营 企业 口 政府 机 构 口 股份 制 企业 
口外 资 企 业 ( 含 合资 ) 口 集体 所 有 制 企业 
口 其 他 《请 写 出 ) 
单位 所 属 行业 : 
口 食品 /饮料 /酿酒 口 批发 /零售 /餐饮 口 旅游 /娱乐 /饭店 
口 政府 机 构 口 制造 业 口 公用 事业 
口 金融 /证 券 /保险 口 农业 口 多 元 化 企业 
口 信息 /互联 网 服务 口 房地产 /建筑 业 口 咨询 业 
口 电子 /通信 /邮电 口 其 他 (请 写 出 ) 
单位 规模 : 
D500 人 以 下 口 500 一 1000 人 口 1000 一 2000 人 口 2000 人 以 上 


关于 书籍 
1. 您 购买 的 图 书 书 名 : ISBN: 
2. 您 是 通过 何 种 渠道 了 解 到 本 书 的 ? 
口 报 刊 杂志 ” 口 电视 台 电台 OB 口 别人 推荐 口 其 他 
3. 您 对 本 书 的 评价 





内 容 口 好 口 一 般 口 较 差 
编排 口 易 于 阅读 口 一 般 口 不 好 阅读 
封面 - 口 好 口 一 般 口 较 差 
4.” 您 在 何 处 购买 的 本 书 
口 书店 口 网 络 口 机 场 口 超市 口 其 他 
5. 您 所 关注 的 图 书 领 域 是 : 
口 投资 理财 口 人 力 资 源 口 销售 /营销 口 财务 会 计 
口 管理 学 与 实务 。 口 其 他 
6. 您 愿意 以 何 种 方式 获得 我 们 相关 图 书 的 信息 ? 
口 电子 邮件 口传 真 口 书目 口试 读本 
7. 如 果 您 希望 我 们 发 送 新 书信 息 给 您 公司 的 负责 人 ， 请 注 明 所 推荐 人 的 : 
姓名 职务 电话 
地 址 邮件 


感谢 合作 ! 请 确认 我 们 的 联系 方式 

联系 人 : MER 

地 址 : 北京 市 西城 区 百 万 庄 大 街 22 号 机 械 工 业 出 版 社 经 管 分 社 

邮编 : 100037 

电话 : 010-88379705 

传真 : 010-68311604 

电子 邮箱 : hjx872004@yahoo.com.cn 

登记 表 电 子 版 下 载 请 登录 : 

http://www.golden-book.com/clubcard.asp 或 http://www.golden-book.com 
如 方便 请 赐 名 片 ， 谢 谢 ! 
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解 开 各 种 管理 难题 的 钥匙 
RARA. 
HERPES. 
构建 中 华 管理 体系 的 原创 


地 址 :北京 市 百 万 庄 大 街 22 号 
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电话 服务 | 
社 服务 中 心 : 010-88361066 | 
销售 一 部 : 010-68326294 METE: 
销售 二 部 : 010-88379649 
读者 购书 热线 : 010-88379203 
网 络 服务 ISBN 978-7-111-40744-7 


教材 网 : http://www.cmpedu.com 
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NIE. http://weibo.com/cmp1952 | 
sa | 封面 设计 O DONE Fre 定价 : 28. 0o 元 








